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Fluxo e Protocolo de Atendimento do Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos do Centro de Referéncia de Assisténcia Social

1- Oqueéo SCFV:

Trata-se de um Servico da Protecdo Social Basica do SUAS,
regulamentado pela Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(Resolucdo CNAS n° 109/2009). Foi reordenado em 2013 por meio da Resolucéo
CNAS n°01/2013.

Esse servico é ofertado de forma complementar ao trabalho social com
familias que é realizado por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral
as Familias (PAIF) e do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as
Familias e Individuos (PAEFI).

O SCFV possui um caréater preventivo e proativo, pautado na defesa e
afirmacéo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades
dos usuarios, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o
enfrentamento das vulnerabilidades sociais.

Deve ser ofertado de modo a garantir as segurancas de acolhida e de
convivio familiar e comunitario, além de estimular o desenvolvimento da
autonomia dos usuarios. Os usuarios do SCFV séo divididos em grupos a partir
de faixas etarias, considerando as especificidades dos ciclos de vida. O trabalho
nos grupos é planejado de forma coletiva, contando com a participacéo ativa do
técnico de referéncia, dos educadores/orientadores sociais e dos usuarios.

O trabalho realizado com os grupos busca permitir e estimular as trocas
culturais e o compartilhamento de vivéncias; desenvolver junto aos usuarios o
sentimento de pertenca e de identidade; e fortalecer os vinculos familiares,
sempre sob a perspectiva de incentivar a socializagdo e a convivéncia familiar e

comunitaria.
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2. QUEM E O PUBLICO DO SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTODEVINCULOS(SCFV)

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(Resolucdo CNAS n° 109/2009), constitui publico do SCFV:

2.1 Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos e 15 a 17 anos, em especial:

e Criancas e adolescentes encaminhados pelos Servigos da Protecao Social
Especial: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI);

e Criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento ou que ja retornaram ao

convivio familiar ap6s medida protetiva de acolhimento;

e Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias
do BPC;

e Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de

transferéncia de renda;

¢ Adolescentes egressos de medidas socioeducativas ou em cumprimento de

medidas socioeducativas em meio aberto;

¢ Criangas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigcos

publicos.
¢ Criancgas e Adolescentes fora da escola ou com defasagem escolar.

e Criangcas e Adolescentes com medida de protecdo ou egresso de medida
conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990); 3.3 Jovens de
18 a 29 anos e adultos de 30 a 59 anos (Resolugcdo CNAS n°13/2014), em

especial:

¢ Jovens e/ou adultos pertencentes a familias beneficiarias de programas de

transferéncia de renda;
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¢ Jovens e/ou adultos em situagéo de isolamento;
¢ Jovens e/ou adultos com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;
¢ Jovens fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

¢ Jovens e/ou adultos em situacédo de acolhimento;

¢ Jovens egressos de medidas socioeducativas ou nos casos de cumprimento

de medidas em meio aberto, determinado pela Justica, até 21 anos;

e Jovens egressos de medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente ECA;

¢ Jovens e/ou adultos em situagao de rua;

e Jovens e/ou adultos em situacdo de vulnerabilidade em consequéncia de

deficiéncias.
2.2 Pessoas idosas, em especial:

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n°
109/2009) define como usuérios para este Servico as pessoas idosas com idade

igual ou superior a 60 anos, em situacao de vulnerabilidade social, em especial:
e Pessoas idosas beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);

e Pessoas idosas de familias beneficiarias de programas de transferéncia de

renda;
e Pessoas idosas com vivéncias de isolamento

e Por auséncia de acesso a servicos e oportunidades de convivio familiar e
comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a

incluséo no servico.
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4. QUAIS SAO AS SITUACOES PRIORITARIAS PARA O ATENDIMENTO NO
SCFV:

Segundo a Resolucdo CIT n° 01/2013 e a Resolucdo CNAS n° 01/2013,
considera-se publico prioritario para o atendimento no SCFV criancas e/ou

adolescentes e/ou pessoas idosas nas seguintes situagdes:
eEm situacao de isolamento;

eTrabalho infantil;

eVivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

eFora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos; eEm

situacao de acolhimento;
eEm cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

eEgressos de medidas socioeducativas; eSituacao de abuso e/ou exploracéo

sexual;

eCom medidas de protecao do ECA;

eCriancgas e adolescentes em situacao de rua;
eVulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia
5. FORMAS DE ACESSO

- Encaminhamento CRAS/PAIF:

A equipe técnica do PAIF realizara o atendimento e avaliacdo e quando
identificado o publico potencial para inser¢do no SCFV, inclusive informando se
h& identificacdo de publico prioritario.

- Encaminhamento CREAS/PAEFI:

A equipe do PAEFI por meio dos atendimentos realizados identificara o publico
potencial e/ou prioritario para insercdo no SCFV. A equipe técnica do PAEFI
realizar4 encaminhamento por meio de referéncia via IPM Social/ ou por meio de
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oficio para o CRAS, inclusive informando se h& identificacdo de publico
prioritario.

- Encaminhamento pela Rede Intersetorial: Encaminhamento recebido pela rede
intersetorial (Saude, Educacéo, Esporte e Cultura, Trabalho, etc.) por meio de
oficio.

- Busca Ativa: o CRAS podera realizar a busca ativa que objetiva a identificacéo
no territério do publico perfil para o SCFV. A busca ativa podera ser realizada
por meio de visita domiciliar, contato telefénico, atendimento particularizado para

avaliacdo da insercéo do usuario no SCFV.

- Demais Orgdos do Sistema de Garantia de Direitos: Conselho Tutelar:
encaminhamento recebido do Conselho Tutelar, por meio de Oficio . Poder
Judiciario: encaminhamento recebido do Poder Judiciario, por meio de Oficio.
Ministério Publico: encaminhamento recebido do Ministério Pablico, por meio de
Oficio

6.Registro IPM Social:

1) Procedimentos técnicos realizados visando a inser¢cao no Servigo: registrar
todos na aba de “atendimento individual”, selecionando o SCFV.

2) Insercdo da pessoa no SCFV: Na aba Cadastro—Servigos—Integrantes
acessar a opgao “Incluir’: Tipo do Integrante: “Individual”. Servigo: selecionar o
SCFV de acordo com a modalidade executada. Pessoa: selecionar a pessoa que
sera inserida no SCFV. Unidade: refere-se a unidade socioassistencial. Forma
de Acesso: selecionar a forma de acesso, conforme disposto acima. Data de
entrada: informar a data que a pessoa foi inserida no SCFV. Grupo: Inserir no
grupo que a pessoa sera inserida. Publico Prioritario: Informar se a pessoa

inserida é publica prioritaria ou ndo. (colocar a parte do IPM).

7. EXECUCAO DO SCFV
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7.1 Formagéo dos grupos e carga horaria de atendimento os grupos serdo
formados com até trinta participantes, considerando os seguintes aspectos:

a) Os grupos do SCFV ndo sao aglomerados aleatérios de usuarios. A
composicao dos grupos deve estar alinhada aos objetivos especificos do SCFV
para cada faixa etéria.

b) E necessario valorizar e garantir a heterogeneidade na composicdo dos
grupos. Isso significa que a composicdo desses grupos deve preservar a
diversidade existente no ambito das relacdes sociais cotidianas, assegurando a
participacdo de usuarios de diferentes condi¢cdes socioeconémicas, género,
racas/etnias, entre outros, além de garantir a participacdo das pessoas com
deficiéncia.
c) Os grupos deverdo ser nomeados com a participacdo efetiva dos seus
componentes, visando refletir os objetivos do Servico. O nome do grupo deve
ser o mesmo informado no SISC e no IPM Social.
d) As oficinas realizadas sao complementares a carga horaria do SCFV.
Contudo, somente a realizacéo de oficinas ndo se caracteriza como SCFV e ndo
€ objetivo formar atletas, artistas, etc.
e) Carga horaria do grupo do SCFV:
¢ Para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos as atividades sado realizadas em
dias uteis nas segundas-feiras.

e Para adultos de 30 a 59 anos as atividades sao realizadas em dias Uteis, nas
tercas-feiras.
¢ Para idosos com 60 anos ou mais as atividades podem ser realizadas em dias

Uteis, quinzenalmente nas quintas-feiras.

f) O SCFV € um servi¢o continuado, ou seja, deve ser ofertado sem interrupcéo
e, portanto, ndo podera ter periodo de férias e/ou recesso como ocorre na

Politica de Educacéo. A oferta deve ser garantida o ano todo, sem intervalos.
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8. Planejamento e execucédo das atividades

a) No planejamento das atividades do SCFV é obrigatorio considerar 0s eixos
orientadores, caso contrario o grupo nao seré caracterizado como SCFV:

e Convivéncia Social- € o principal eixo do Servico, traduz a esséncia do Servigo
da Protecdo Social Basica e volta-se ao fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. As acfes desse eixo devem estimular o convivio social e familiar,
aspectos relacionados ao sentimento de pertenca, a formacédo da identidade,
construcdo de processo de sociabilidade, lacos sociais e as relagbes de
cidadania.

Os subeixos relacionam-se a convivéncia social do grupo no sentido de
demonstrar emocao de controle, cortesia, comunicacdo, desenvolvimento de
novas relagdes sociais, solucionar conflitos do grupo, realizar tarefas em grupo,
promover e participar a convivéncia social em familia, grupos e territério.

e Direito de Ser— considera os usuéarios do SCFV como sujeitos de direitos,
promovendo experiéncia que potencializem a vivéncia de acordo com a faixa
etaria, estimulando o protagonismo, a garantia de direitos, o exercicio do
cumprimento de deveres, o respeito a diversidade e o direito a comunicacao.

e Participacdo— estimula a oferta de atividades que visam o exercicio da
participacdo do usuario nos diversos espacos da vida publica, como familia,
grupo, comunidade, escola e espaco de controle social. A participacéo deve ser
estimulada no planejamento e avaliacdo do SCFV.

No planejamento e execucéo das atividades deverdo ser consideradas as
especificidades de atividades para cada faixa etaria, em conformidade com a
versao atualizada do Caderno de Orientacfes- Perguntas Frequentes do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

O SCFV é uma intervencgdo social planejada que se materializa por meio dos
grupos, com o objetivo de estimular e orientar 0s usuarios na construcao e
reconstrucdo de suas historias. Nesta direcdo os encontros sdo espacgos para

promover:
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e Processos de valorizacdo/reconhecimento: trata-se de considerar que cada
membro do grupo pode apresentar potencialidades e fragilidades que devem ser
respeitadas e consideradas como procedentes e legitimas.

e Escuta: trata-se de criar um ambiente em que 0s usuarios sintam-se seguros
para relatar ou partilhar suas experiéncias, fragilidades e interesses, etc.

e Producao coletiva: trata-se de estimular no SCFV a construcéo de relacdes
horizontais— de igualdade- a realizacdo compartilhada, a solidariedade e a
colaboracéo.

e Aprendizado e ensino de forma igualitaria: trata-se de construir, nas relagées,
lugares de autoridade para determinadas questdes, desconstruindo a
perspectiva de autoridade por hierarquias previamente definidas.

e Exercicio de escolhas: trata-se de fomentar a responsabilidade e a reflexédo
sobre as motivacdes e interesses envolvidos no ato de escolher.

e Tomada de decisdo sobre a propria vida: trata-se de estimular a capacidade
de autorreflexédo, de responsabilizar-se, de negociar, e de agir.

¢ Didlogo para a resolucéo de conflitos e divergéncias: trata-se de favorecer o
aprendizado e o exercicio de um conjunto de habilidades e capacidades de

compartilhamento e engajamento nos processos resolutivos ou restaurativos.

Reconhecimento de limites e possibilidades das situacdes vividas: trata-se de
analisar as situacOes vividas e explorar variagcdes de escolha, de interesse, de
conduta, de atitude, de entendimento do outro.

e Experiéncias de escolha e deciséo coletivas: trata-se de criar e induzir atitudes
mais cooperativas a partir da analise de situacoes, da explicitacdo de desejos,
medos e interesses; negociagcdo, composicao, revisdo de posicionamentos e
capacidade de adiar realizagfes individuais em prol do coletivo.

e Reconhecimento e nomeacédo das emocgdes nas situacdes vividas: trata-se de
aprender e ter dominio sobre os sentimentos e afetacfes, de modo a enfrentar

situacdes que disparam sentimentos intensos e negativos.
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e Reconhecimento e respeito a diferenca: trata-se de exercitar situactes
protegidas em que as desigualdades e diversidades podem ser analisadas e
problematizadas, permitindo que caracteristicas, condicdes e escolhas sejam
tomadas em sua raiz de diferengca e ndo a partir de um juizo de valor
hegemonico.
Registro IPM Social: Registrar os atendimentos de grupo na aba de
Atendimentos Atendimentos-Atendimento de Grupo. ( colocar)

Algumas Observacgdes a serem seguidas nainsercao e execucgao do
SCFV:
Técnico de Nivel Superior:
-Realizar a insercdo no SCFV no Sistema IPM Social.- Criar 0s grupos no
Sistema IPM Social.
- Realizar as intervengdes individuais e o registro no Sistema IPM Social.
- Quando o técnico de nivel superior executar as atividades com o grupo registrar
0s atendimentos no Sistema IPM Social.
- Elaborar a Avaliacao de Publico Prioritario quando necessario em conjunto com
o PAIF e lancar no Sistema IPM Social.
Técnico de Nivel de Médio: * Orientador Social/Educador Social/Oficineiro-
Realizar os registros de atendimento individuais da unidade no Sistema IPM
Social como por exemplo: Busca Ativa, Contatos Telefonicos, Atendimento de
Técnico de Nivel Médio, Entrega de PAA, Entrega de atividades/materiais a
domicilio, Acompanhamento de Atividade Externa, Atendimento- Técnico de
Nivel Médio no Domicilio, entre outros de acordo com a atividade cotidiana da
unidade
.- Para realizar o registro dos atendimentos coletivos e/ou de grupo devendo
utilizar os motivos de atendimento:
- Atividade Socioeducativa
- Participagéo em Oficina
- Oficina complementar realizada por parcerias
- Atividade Socioeducativa com Familias

- Atividade Intergeracional
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- Atividades comunitarias

- Palestras Nas Anotacfes do Atendimento descrever a atividade realizada nas
Oficinas: exemplo: Oficina de Educomunicacédo, Oficina de Danca, Oficina de
Violdao, entre outras. * Estagiario- Realizar os registros de atendimento
individuais da unidade no Sistema IPM Social como por exemplo: Busca Ativa,
Contatos Telefénicos, Atendimento Estagiario, Entrega de PAA, entre outros de
acordo com a atividade cotidiana da unidade.

- Para realizar o registro dos atendimentos coletivos e/ou de grupo devendo
utilizar os motivos de atendimento:

- Atividade Socioeducativa

- Participagdo em Oficina

- Oficina complementar realizada por parcerias

- Atividade Socioeducativa com Familias

- Atividade Intergeracional

- Atividades comunitarias

9. INSERCAO DO USUARIO NO SCFV:

No momento da insercao do usuario no SCFV devem-se realizar os seguintes
procedimentos: a) Realizar o cadastramento ou atualizagdo do cadastro de
Pessoas e de Familias no Sistema IPM Social.

1) Aba Cadastro-Pessoas-Pessoas para cadastrar ou atualizar o cadastro de
pessoas.

2) Aba Cadastro-Familias-Familias para cadastrar ou atualizar o cadastro de
familias. Obs: Faz-se necessario que todos os usuarios tenham o cadastro de
pessoas e de familias.

b) Quando necesséario realizar o encaminhamento ao CadUnico para
inclusdo/atualizacdo cadastral, considerando que é condi¢cdo possuir 0 numero
do NIS para insercéo no SISC. IPM

Para realizar o encaminhamento e registra-lo, acessar a aba Atendimentos

Encaminhamentos-Encaminhamentos registrar o encaminhamento utilizando os
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Tipos: 7- Para Atualizacdo Cadastral No Cadunico (inclusive quando realizada
nesta propria Unidade)

8- Para Inclusdo No Cadunico (inclusive quando realizada nesta propria
Unidade)

c) Em se tratando de criancas e adolescentes verificar situacdo escolar para
efetuar o0s encaminhamentos necessarios. IPM: Para registrar o

encaminhamento, acessar a aba Atendimentos-Encaminhamentos.

e) Carga horaria do grupo do SCFV:

. » Para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos as atividades séo realizadas nas
segundas feiras, das 18 as 21 horas. E atualmente estdo tendo a oficina de
amigurume.

. # Para adultos de 30 a 59 anos as atividades sdo realizadas nas tercas-feiras,
no periodo da tarde das 14 as 16:45 horas, e estdo tendo as oficinas de pintura
em tela e croché.

¢ Planejamento e execucao das atividades

a) No planejamento das atividades do SCFV é obrigatério considerar 0os eixos
orientadores, caso contrario o grupo nao sera caracterizado como SCFV:

b) Convivéncia Social- € o principal eixo do Servico, traduz a esséncia do
Servico da Protecdo Social Basica e volta-se ao fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. As acGes desse eixo devem estimular o convivio
social e familiar, aspectos relacionados ao sentimento de pertenca, a
formacédo da identidade, construcdo de processo de sociabilidade, lagos
sociais e as relacdes de cidadania. Os subeixos relacionam-se a convivéncia
social do grupo no sentido de demonstrar emogcao e auto de controle,
cortesia, comunicacdo, desenvolvimento de novas relacbes sociais,
solucionar conflitos do grupo, realizar tarefas em grupo, promover e participar
a convivéncia social em familia, grupos e territério.

c) e Direito de Ser— considera os usuarios do SCFV como sujeitos de direitos,
promovendo experiéncia que potencializem a vivéncia de acordo com a faixa
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etaria, estimulando o protagonismo, a garantia de direitos, o exercicio do
cumprimento de deveres, o respeito a diversidade e o direito a comunicacao.
e Participacdo— estimula a oferta de atividades que visam o exercicio da
participacdo do usuario nos diversos espacos da vida publica, como familia,
grupo, comunidade, escola e espaco de controle social. A participagéo deve
ser estimulada no planejamento e avaliacdo do SCFV idosos com 60 anos
ou mais as atividades séo sendo realizadas nas quintas-feiras a cada quinze
dias, e estao tendo a oficina de pintura em tela.

O SCFV é uma intervencdo social planejada que se materializa por meio dos
grupos, com o objetivo de estimular e orientar 0os usuarios na construcao e
reconstrucdo de suas historias. Nesta direcdo 0s encontros sdo espacos
para promover:

e Processos de valorizagao/reconhecimento: trata-se de considerar que cada
membro do grupo pode apresentar potencialidades e fragilidades que devem
ser respeitadas e consideradas como procedentes e legitimas.

e Escuta: trata-se de criar um ambiente em que 0s usuarios sintam-se
seguros para relatar ou partilhar suas experiéncias, fragilidades e interesses,
etc.

e Producéo coletiva: trata-se de estimular no SCFV a construcao de relacées
horizontais— de igualdade- a realizacdo compartilhada, a solidariedade e a
colaboragéo.

e Aprendizado e ensino de forma igualitaria: trata-se de construir, nas
relagbes, Ilugares de autoridade para determinadas questdes,
desconstruindo a perspectiva de autoridade por hierarquias previamente
definidas.

e Exercicio de escolhas: trata-se de fomentar a responsabilidade e a reflexado
sobre as motivacdes e interesses envolvidos no ato de escolher.

e Tomada de deciséo sobre a prépria vida: trata-se de estimular a capacidade
de auto reflexdo, de responsabilizar-se, de negociar, e de agir.

¢ Didlogo para a resolucao de conflitos e divergéncias: trata-se de favorecer

0 aprendizado e o exercicio de um conjunto de habilidades e capacidades
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de compartiihamento e engajamento nos processos resolutivos ou
restaurativos.

m) ¢ Reconhecimento de limites e possibilidades das situagdes vividas: trata-se
de analisar as situacdes vividas e explorar variacbes de escolha, de
interesse, de conduta, de atitude, de entendimento do outro.

n) e Experiéncias de escolha e decisdo coletivas: trata-se de criar e induzir
atitudes mais cooperativas a partir da analise de situacdes, da explicitacdo
de desejos, medos e interesses; negociacdo, composicdo, revisao de
posicionamentos e capacidade de adiar realizacGes individuais em prol do
coletivo.

0) ¢ Reconhecimento e nomeacdo das emocdes nas situacdes vividas: trata-
se de aprender e ter dominio sobre os sentimentos e afetacfes, de modo a
enfrentar situacdes que disparam sentimentos intensos e negativos.

p) ¢ Reconhecimento e respeito a diferenca: trata-se de exercitar situacées
protegidas em que as desigualdades e diversidades podem ser analisadas e
problematizadas, permitindo que caracteristicas, condicdes e escolhas
sejam tomadas em sua raiz de diferenca e ndo a partir de um juizo de valor
hegemaonico.

g) Registro IPM Social: Registrar os atendimentos de grupo na aba de
Atendimentos Atendimentos-Atendimento de Grupo

12. FORMAS DE DESLIGAMENTO:

O desligamento do SCFV ocorrera quando:

— Insercdo em outro Servigo/Programa Socioassistencial. — Dificuldade de
acesso a Unidade.

— Ameaca de morte.

— Por motivos de saude.

— Cuidados a familiares.

— Concluséao do ciclo de atendimento.

— Espontéaneo.
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— Mudanca para outro municipio.

— Inserg¢&o no mundo do trabalho

— Insercéo no mercado de trabalho (carteira assinada).

— Mudanca de territério.

— Familia n&o localizada.

— Evaséo.

— Obito.

— Restricdo de liberdade (Cumprimento de MSE de internagdo ou Sistema
Prisional). Obs: As formas de desligamento citadas acima sdo abrangentes,
sendo que nem todas estao contempladas no SISC.

Formas de registro no IPM

Para registrar o desligamento do SCFV acesse a aba Cadastro-Servigcos-
Integrantes, localize o nome da pessoa que se pretende desligar e cligue em
cima do nome da pessoa com o botéo direito do mouse, para acessar o menu
de opcdes, entdo acesse o item “Desligar Integrante”, informe a data do
desligamento e o motivo.

Obs: O desligamento do grupo néo desliga automaticamente do SCFV. Diante
disso, deverd ser realizado o desligamento no SCFV, pois assim o Sistema
desliga automaticamente do grupo

13. EQUIPE TECNICA DO SCFV

Recursos Humanos:

A equipe de referéncia para a oferta deste Servico deve ser composta por
Profissional de nivel superior/Técnico de referéncia do SCFV que compde

a equipe de referéncia da Protecéo Social Basica, conforme Resolugdo n® 17, de

20 de junho de 2011, proprio da unidade para realizacdo das atividades do

SCFV. Responsavel pela acolhida, insercdo, acompanhamento e desligamento

dos usuéarios. As acbes devem ser planejadas com os orientadores sociais e

técnico de referéncia do PAIF.
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O Técnico de Referéncia do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos é um profissional de nivel superior que vinculado ao PAIF (CRAS)
referéncia os grupos do SCFV. Este profissional deve ser reconhecido pelas
familias como uma referéncia, deve acolher as demandas de todos os
integrantes da familia buscando atendé-las no ambito da Protecao Social Basica.

Quando néo for possivel o atendimento, deve referenciar ao técnico de
referéncia do CRAS/PAIF ou encaminha-las para a rede socioassistencial e
intersetorial. Assim, além do acompanhamento da execucdo do Servigco, por
meio de participacdo nas atividades de planejamento e assessoria ao orientador
social, cabe a este profissional assegurar, na prestacdo do SCFV, a aplicacdo
do principio da matricialidade sociofamiliar que orienta as acdes de protecdo
social basica da assisténcia social.

O Técnico de Referéncia do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos atua como adjunto do coordenador na Unidade e deve assumir uma
postura de auxiliar na conducéo da equipe de trabalho e no planejamento das
atividades do SCFV

Orientador social ou Educador social

Funcéo exercida por profissional com, no minimo, nivel médio de escolaridade,
conforme dispde a Resolucdo CNAS n° 09/2014. Tem atuacdo constante junto
ao(s) grupo(s) do SCFV e é responsavel pela criacdo de um ambiente de
convivéncia participativo e democratico. Este profissional devera ter horas
semanais para o planejamento e a elaboracéo de atividades, reunides de equipe,
avaliacdes, sistematizagoes, etc.

A quantidade de profissionais deve considerar a capacidade de atendimento e
caracteristicas do Servico.

— Desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia conforme as
orientacdes técnicas e os eixos orientadores do SCFV.

— Organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades individuais e coletivas de
vivéncia nas unidades e/ou, na comunidade;
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— Acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execucao das atividades;
Apoiar na organizacao de eventos artisticos, ludicos e culturais nas unidades
e/ou na comunidade;

— Participar das reunibes de equipe para o0 planejamento das atividades,
avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e resultado;

— Desenvolver atividades que contribuam com a prevencao de rompimentos de
vinculos familiares e comunitérios, possibilitando a superacdo de situacdes de
fragilidade social vivenciadas;

— Acompanhar a inserc¢éo, frequéncia e participacdo dos usuéarios nas atividades
para os quais foram encaminhados;

— Acompanhar e registrar a assiduidade dos usuarios por meio de instrumentais
especificos, como listas de frequéncia, sistemas eletrénicos proprios, etc
Equipe complementar: funcdo de cozinha, funcdo de limpeza, motorista,
fungbes administrativas, conforme a capacidade de atendimento e
caracteristicas do Servico.

Espaco Fisico do CRAS:
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