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1. APRESENTACAO:

A Assisténcia Social tornou-se politica publica a partir da Constituicdo Federal de
1988. Com a implantacdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS em 1993
estabeleceram-se normas e critérios para a organizacdo da Assisténcia Social em
ambito nacional, exigindo definicdes de leis, normas e critérios objetivos para a garantia
de direitos sociais.

Deste modo, a partir de 2003, com a realizagdo da primeira Conferéncia
Nacional da Assisténcia Social, foi se aprimorando a busca por uma rede de protecéo e
promocdo social. Em 2005 iniciou-se a implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, visando interromper a fragmentacao das politicas publicas,
transformando-as efetivamente em direito social.

Enfim, no ano de 2011 foi instituida a Lei Federal n° 12.435, oficializando o
SUAS, o qual ja estava em vigéncia desde 2005. O SUAS trouxe um modelo de gestdo
participativa, articulando os esfor¢os e os recursos dos trés niveis de governo, isto é,
municipios, estados e a Unido, para a execucédo e o financiamento da Politica Nacional
de Assisténcia Social - PNAS.

O SUAS organiza as acdes da Assisténcia Social em dois tipos de protecéo
social: A primeira € a Protecdo Social Basica, destinada a prevencao de riscos sociais e
pessoais por meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a individuos
e familias em situacdo de vulnerabilidade social. A segunda é a Protecdo Social
Especial, destinada a familias e individuos que ja se encontram em situagao de risco e
gue tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso
sexual, negligéncia, uso de drogas, entre outros.

Com inumeros desafios para se consolidar como sistema de politica publica,
compreender o SUAS significa compreender um valor politico e ético: a Assisténcia
Social como direito do cidaddo e dever do Estado, sendo destinada a quem dela
necessitar.

A partir destas mudancas evidentes, dos avancos conceituais e praticos na
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implementacdo de servigos e beneficios socioassistenciais, percebe-se a necessidade
da capacitacdo continuada dos profissionais e de todos os trabalhadores que atuam
diariamente na Politica de Assisténcia Social, buscando melhor e maior qualidade e
efetividade, tanto no atendimento ofertado quanto no bem-estar profissional.

Tais principios e diretrizes para a capacitacdo continuada dos trabalhadores do
SUAS foram consolidados através da Politica Nacional de Educacdo Permanente do
SUAS, aprovada em 2013.

De acordo com a Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social -
CNAS n° 4, de 13 de marco de 2013 e os principios da Politica Nacional de Educacéo
Permanente, a constru¢cdo de conteudos para os processos formativos orienta-se pelo
reconhecimento dos saberes jA construidos nas praticas profissionais partindo de
situacOes concretas vivenciadas pelos trabalhadores do SUAS. Ao mesmo tempo em
que amplia estes saberes com a disseminacdo de conhecimentos cientificos e com a
troca de experiéncias.

A Educacdo Permanente no SUAS deve buscar ndo apenas desenvolver
habilidades especificas, mas problematizar os pressupostos e contextos dos processos
de trabalho e das préaticas profissionais. Deve desenvolver a capacidade critica,
autonomia, bem como a responsabilizacdo das equipes de trabalho para a construcao
de solucBes compartilhadas.

No Municipio de Entre Rios do Oeste — PR, desde sua emancipacdo até o ano
de 2009 a Assisténcia Social esteve vinculada a Saude, somente apds este periodo &
que se obteve a desvinculacdo destas politicas e, onde os profissionais iniciaram uma
constante luta de reconhecimento da Assisténcia Social enquanto politica publica e ndo
apenas como um mero ato de assistencialismo/ clientelismo. As legislacbes municipais
referentes a Assisténcia Social desde entdo, passaram a contemplar o usuario
enquanto sujeito de direitos e ndo apenas como recebedor de uma benesse. A
consolidacdo do SUAS se deu através da Lei Municipal n°® 1.940, criada em 20 de
novembro de 2013.

Atualmente a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, no que compete a

Politica de Assisténcia Social, é composta pelos seguintes 6rgdos: Orgdo Gestor,
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS. E também responsabilidade desta
Secretaria, 0 Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, que realiza o controle
social com a funcdo de acompanhar, deliberar e fiscalizar as agOes/atividades
realizadas. Os conselhos de direitos sdo 6rgdos permanentes e de composicdo
paritaria entre representantes do governo municipal e da sociedade civil. Ainda, mesmo
nao integrando este Plano, vale citar que a Secretaria de Assisténcia Social é também
responsavel pela manutencdo do Conselho Tutelar e dos conselhos municipais dos
Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA e dos Direitos da Pessoa Idosa —
CMDPI.

Sendo assim, tem-se a expectativa de que, com a realizacdo de momentos de
capacitacao e reflexdo continuada de todos os que compde a Politica Municipal de
Assisténcia Social e/ou que a ela estdo vinculados, e ainda de todos os atores que
integram a rede de protecao a crianca e ao adolescente, para que possamos ampliar e
melhorar os conhecimentos na area, bem como, proporcionar aos noss0S USUAarios
maior eficacia nos atendimentos disponibilizados e, principalmente garantir aos
profissionais/trabalhadores melhor qualidade de vida, tanto no ambiente de trabalho

como também na vida pessoal.
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2. OBJETIVOS
a. OBJETIVO GERAL

Disponibilizar formagéo/capacitagdo permanente e continuada aos trabalhadores
do SUAS e demais trabalhadores e/ou conselheiros que compde a Secretaria de

Assisténcia Social.
b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Elevar os niveis de qualidade e eficiéncia dos servicos prestados a populacdo
usuéria;

» Atualizar continuamente os profissionais sobres as normativas vigentes;

» Valorizar os profissionais que dia a dia se dedicam pela populacédo usuaria da
Politica de Assisténcia Social do municipio;

» Proporcionar aos trabalhadores a oportunidade de crescimento pessoal e
profissional,

> ldentificar as principais dificuldades que emergem dos processos de trabalho e
das préticas profissionais no ambito local,

» Capacitar os conselhos de direitos para o fortalecimento do controle social a

nivel municipal.

3. PUBLICO-ALVO

Servidores que atuam na politica municipal de Assisténcia Social, sejam efetivos,
celetistas, terceirizados, comissionados e estagiarios, com formagdo em ensino
fundamental, médio e superior.

Além de servidores, este Plano abrange os conselheiros municipais do Conselho

Municipal de Assisténcia Social — CMAS.
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4. METODOLOGIA

A Educacao Permanente tem o intuito de induzir nos trabalhadores e equipes
profissionais um estado de permanente questionamento e reflexdo acerca de sua
atuacao junto a politica de Assisténcia Social. Buscamos uma construcao participativa
e coletiva, em movimentos constantes de discussédo das propostas de trabalho, acées
coletivas envolvendo representantes da gestdo, unidades de atendimento e conselhos
municipais.

Com a finalidade de propiciar a melhoria na qualidade de vida de nossos
profissionais e dos servicos prestados, as acfes do "Plano de Capacitacdo” serao
realizadas da seguinte forma:

12 etapa: Levantamento de necessidades de capacitacdo com

0S equipamentos — Primeira quinzena do més de setembro/2026;

22 etapa: Elaboracédo e apresentacdo da proposta do Plano de
Capacitacdo aos responsaveis de cada equipamento pertencente
a Assisténcia Social, inclusive ao CMAS, para discussdo e

possiveis adequacdes — Segunda quinzena de setembro 2026;

32 etapa: Realizacdo dos ajustes conforme apontado pelos
equipamentos e pelo CMAS — Primeira e segunda semana de
outubro/2026;

42 etapa: Apresentacao e apreciacdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS, com publicacdo de resolugcdo que
aprove o presente Plano, bem como com a publicacdo do mesmo

— Primeira semana de novembro/2026.

52 etapa: Implementacdo e Operacionalizacdo do Plano -

Janeiro a dezembro/2027;

62 etapa: Acompanhamento das acdes de capacitagdo — janeiro
a dezembro/2027.
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A capacitacdo dos trabalhadores do SUAS ocorrera de forma continuada ao
longo do ano de 2027, com o intuito de atender a todos os servidores de forma
igualitdria. Para o ano de 2027 planejamos abordar os temas de capacitacdo
solicitados pelos servidores e conselheiros de maneira diferenciada, onde ao invés de
movermos processo licitatorio para contratacdo dos mesmos, sera realizada
pontualmente a contratacdo de cada uma das capacitacdes almejadas. Tal alteracéo
ocorreu devido ao fato de as capacitacOes realizadas no ano de 2024, a partir de
processo licitatorio na modalidade pregédo eletrbnico, ndo ter atingido as expectativas
dos trabalhadores e da Secretaria, inclusive, algumas das capacitacdes fizeram um
desservico ao invés de aprimorar o conhecimento tanto de trabalhadores quanto de
conselheiros.

Esta forma de contratacdo ja foi executada ao longo do ano de 2026, tendo sido
benéfica segundo a visdo dos servidores e do érgdo gestor.

Em relacédo a elaboracéo precoce do documento, com conclusdo ainda no més
de outubro de 2026 (mesmo que a vigéncia se inicia em janeiro de 2027) se da ao fato
da grande demanda de trabalho que toda a Secretaria tem tido ao longo do exercicio
do ano corrente, bem como, da previsdo de diversas demandas ja planejadas até o
encerramento do mesmo. Por esta razdo a Secretaria entendeu que a organiza¢ao do
documento com antecedéncia seria a melhor alternativa para ndo comprometer o
andamento dos trabalhos de todas as unidades de atendimento e da propria secretaria.

Partindo do pressuposto, espera-se que consigamos novamente atingir nossas
expectativas com esta forma de contratacdo, bem como, evitar assim o desperdicio de
dinheiro publico e de fato somente contratar a tematica especifica que € de nosso
interesse. Ainda, € importante frisarmos que as capacitacdes ora planejadas, poderéo
ocorrer no ambito do municipio de Entre Rios do Oeste ou os servidores se deslocardo
para outras cidades do Estado do Parand em busca da capacitacdo desejada, porém
isto serd definido individualmente de acordo com cada uma das necessidades

apresentadas.
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Além de toda a mobilizacdo da Secretaria de Assisténcia Social para a
realizacdo das capacitacdes previstas neste Plano, espera-se que haja também,
momentos de apreensdo de conhecimento disponibilizados pelo Escritério Regional da
Secretaria Estadual do Desenvolvimento Social e Familia - SEDEF/PR, através do
Governo do Estado do Parand. Bem como, sabe-se que outras instituicdes e/ou
municipios também realizam capacitacdes ao longo do ano, aonde nossos servidores
poderdo ser autorizados a patrticipar.

Ainda assim, para que consigamos alcancar os objetivos previstos neste Plano,
€ de extrema importancia e necessidade, a realizacdo de reunides periddicas com 0s
coordenadores, servidores, presidentes e/ou secretaria executiva dos conselhos de

direitos para avaliar a eficacia das capacitacdes disponibilizadas.

5. RECURSOS NECESSARIOS

a. RECURSOS HUMANOS

» Profissionais capacitados que ministrem capacitacdes de qualidade;

» Empresas sérias e competentes, que visem fornecer -capacitacbes e
profissionais de qualidade para o municipio.

> Profissionais com formacédo na area de Servico Social, Psicologia, Pedagogia

e/ou outras areas de ciéncias humanas e sociais;

b. RECURSOS MATERIAIS

» Sala ampla, com cadeiras suficientes para acomodar todos os servidores e/ou
conselheiros;

» Multimidia;

» Notebook;

» Sistema de Som e Microfone;

» Veiculo e/ou custeio de deslocamento disponivel para situagdes de capacitacdes
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fora do municipio;

» Disponibilidade de pagamento de despesas (diaria ou adiantamento) para cada
um dos servidores que se deslocar para fora do municipio em busca de
capacitacao;

» Disponibilidade de pagamento de despesas (alimentacdo e hospedagem)
através da modalidade de adiantamento, tanto para servidores como também para
conselheiros municipais.

» Demais itens que forem necessarios para o andamento dos trabalhos;

C. RECURSOS FINANCEIROS

ANO DE PROJETO/ FONTE DE TOTAL
EXECUCAO ATIVIDADE FINANCIAMENTO
2027 2061 — Manutenc¢édo do 1505 — Royalties R$ 45.000,00
Conselho Municipal de
Assisténcia Social
2027 2153 - Capacitacdo 1505- Royalties R$ 22.000,00
permanente para 0s
trabalhadores do
SUAS
2027 2158 — Gestéo 940 — Bloco do R$ 11.710,48
Descentralizada do IGD/PBF
Programa Bolsa
Familia — IGD/PBF
2027 2159 - Fortalecimento 940 — Bloco do R$ 13.750,00
do Controle Social IGD/PBF
IGD/PBF CMAS
2027 2162 - Servico de 1505- Royalties R$ 10.765,00
acolhimento em
Familia Acolhedora

Os recursos financeiros previstos na tabela supra referem-se aos recursos

previstos nos instrumentos financeiros como Plano Plurianual — PPA, Lei de Diretrizes

Orcamentarias — LDO e Lei Orgamentaria Anual — LOA para o ano de 2027.

Salienta-se que no projeto/atividade 2153 que se refere a capacitacao

permanente para os trabalhadores do SUAS, todo o seu montante esta voltado ao

bY
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pagamento de capacitacdes e palestras para os trabalhadores da Politica de
Assisténcia Social.

Os projetos atividades direcionados a manutencdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social, do Servico de acolhimento em Familia Acolhedora, da manutencao
do IGD/PBF!, do fortalecimento do controle social do IGD/PBF, utilizam parte dos
recursos supramencionados para o pagamento das capacitacdes aos conselheiros e
trabalhadores, mas, este recurso também é voltado para o custeio e manutencao de
outros servicos e atividades, sendo assim, a totalidade dos valores mencionados acima
néo sdo exclusivamente voltados para a capacitacdo dos trabalhadores e conselhos
municipais.

Para o pagamento das capacitacdes serao utilizados ainda, recursos disponiveis
dentro do orcamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social e da Manutencéo da
Secretaria de Assisténcia Social, nos projetos/atividade que se referem a manutencéo
do Gabinete do Secretario, Bloco da Protecédo Social Basica e Bloco da Protecéo Social
Especial. Estes valores ndo foram identificados neste documento, visto que seu
montante € utilizado em sua maioria, em outras finalidades para manutencdo e
funcionamento destes equipamentos, desta forma, ndo é possivel mensurar o valor
exato e especifico que sera utilizado para o pagamento de algumas das capacitacdes
por eles solicitadas, ja que, somente se utiliza destes projeto/atividades, ndo havendo
recursos suficientes no projeto/atividade de Capacitagdo permanente para 0S
trabalhadores do SUAS.

6. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

O Plano prevé que todas as atividades a serem desenvolvidas e/ou
disponibilizadas aos servidores, mesmo que realizadas fora do municipio de Entre Rios
do Oeste, serdo em forma de capacitagdo, de acordo com as cargas horéarias sugeridas

na tabela.

! [ndice de Gest&o Descentralizada do Programa Bolsa Familia;
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As capacitacbes ofertadas pelo governo do Estado e governo Federal, que
ocorram em outras cidades do Parana e/ou em outros estados brasileiros, ainda, as
que forem disponibilizadas por empresas privadas, serdo direcionadas a um numero
reduzido de trabalhadores municipais, especificos de cada equipamento, a qual for
disponibilizada a capacitacdo pelos 6rgdos supracitados.

Onde houver necessidade de pagamento das despesas (transporte, diarias,
alimentacdo) também serd estipulado um ndamero de trabalhadores para o
deslocamento, sendo que estes ficardo responsaveis por repassar o conhecimento
adquirido aos demais colegas, quando for cabivel.

Cabe citar ainda que, além das capacitacfes previstas para os trabalhadores e
conselheiros, sera disponibilizado palestras para a populacdo em geral, de tematicas
que as equipes entendam importantes, porém, ndo cabe menciona-las neste
documento.

Em seguida, apresentamos a tabela com as sugestbes de capacitacdes
indicadas pelos equipamentos que compdem a Secretaria Municipal de Assisténcia

Social e Conselho de Assisténcia Social.

Ne Orgao / | Temética/assunto ser | Publico-alvo Carga
unidade abordado horaria
proponente sugerida

1. | Orgéo gestor Encontro regional e/ou | Secretaria e | 16 horas
nacional dos gestores do | técnica da gestéo
SUAS
2. | Orgao gestor Capacitacdo  sobre o | Técnica da gestdo | No minimo 08
sistema SIFF estadual e secretéaria | horas
executiva dos
conselhos
3. | Orgéo gestor Encontro estadual e/ou | Secretéria e | 16 horas
nacional COGEMAS técnica da gestdo
4. | CRAS PAIF na prética: acolhida, | Coordenacao e | 12 horas
escuta, estudo da | equipe técnica
realidade familiar, plano de
acompanhamento,
atendimento
particularizado, acoes
coletivas e desligamento.
5. | CRAS O papel do Educador | Educadora social 08 horas
social no Sistema Unico
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de Assisténcia Social —
SUAS e no CRAS.

CRAS Acompanhamento das | Coordenacdo do | 16 horas
condicionalidades do PBF | Cadunico e Equipe
no sistema SICON. técnica do CRAS

Cadastro Unico | Congresso brasileiro do | Coordenador  do | 16 horas
Cadastro Unico e | Cadastro Unico
Vigilancia

Socioassistencial: do dado
ao territério. Do territério a
decisdo. Planejamento e
respostas cada vez mais
gualificadas no SUAS.

CREAS Fortalecimento da rede no | Equipe técnica e | 12 horas
atendimento da mulher em | coordenagéo
situacéo de violéncia

CREAS Violéncia contra a pessoa | Equipe técnica e | 12 horas
idosa no ambito familiar, | coordenagéo
como o CREAS pode

intervir, proteger é
fortalecer a autonomia da
vitima, sem romper
necessariamente 0s
vinculos familiares
.| CREAS Capacitacdo  sobre o | Equipe CREAS e | 02 horas

Servico de Acolhimento | familias
Familiar em Familia | acolhedoras

Acolhedora

.| CREAS Servico de Medidas | Equipe técnica e | 14 horas
Socieducativas em Meio | coordenacgdo
Aberto

.| CREAS Acolhimento Familiar de | Equipe técnica e | 12 horas

Criangas e Adolescentes, | coordenagéo
manejos técnicos, escuta
qualificada e intervencédo
interdisciplinar na protecao

integral

.| CMAS Atribuicbes dos | Conselheiros 04 horas
Conselheiros e | titulares e
Funcionamento do | suplentes do
Conselho Municipal de | CMAS. Secretéria
Assisténcia Social executiva

.| CMAS Gestdo dos Recursos do | Conselheiros 04 horas
Fundo Municipal de | titulares e
Assisténcia  Social e | suplentes do

Andlise da Prestacdo de | CMAS. Secretéaria
Contas executiva
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15.| CMAS Programa Bolsa Familia e | Membros da | 04 horas
Cadastro Unico: Atuacdo | Instancia de
da Instancia de Controle | Controle Social do
Social Programa  Bolsa
Familia
16.| CMAS Controle Social no | Conselheiros 04 horas
Sistema Unico de | titulares e
Assisténcia Social — SUAS | suplentes do
CMAS. Secretaria
executiva

7. RESULTADOS ESPERADOS

A partir dos momentos de capacitacao, a gestédo da politica de Assisténcia Social
espera envolver todos os servidores com o intuito de buscar a qualificacdo profissional,
independente da area de atuacdo, bem como, garantir atualizagdo continuada para que
o trabalhador possa estar capacitado para a oferta e atendimento dos servigos e
beneficios socioassistenciais.

Buscamos também contribuir para a ampliacdo do conhecimento dos
trabalhadores, bem como, visando garantir a qualidade dos atendimentos, servicos,
programas, projetos e beneficios ofertados a popula¢éo usuéria.

Além do conhecimento a ser proporcionado aos trabalhadores, também temos o
intuito de ampliar a capacidade de compreensdo acerca da politica de Assisténcia
Social a todos os integrantes que compdem o Conselho Municipal de Assisténcia Social
CMAS, buscando assim garantir o fortalecimento do controle social em nosso
municipio.

Além disso, pretende-se apontar as deficiéncias dos servigos, programas,
projetos e beneficios ofertados e, principalmente das condicbes de trabalho que a
gestao vem proporcionando para o servidor, procurando desta forma, rever conceitos e

atitudes para o melhoramento da politica municipal de Assisténcia Social.
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8. AVALIAC;AO DE RESULTADOS

A avaliacdo dos resultados € indispensavel para que possamos dar continuidade
nos proximos anos a proposta de capacitacdo em carater permanente.

Mensalmente as equipes técnicas se reunirdo com a gestdo para avaliar a
eficacia e eficiéncia das capacitacfes ja realizadas, e caso seja necessario, rever o
planejamento das atividades previstas.

O CMAS podera também, a qualquer tempo, propor adequacdes e melhorias na

elaboracao e execucao do referido documento.
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