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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente relatério tem o intuito de monitorar e avaliar as metas
propostas no Plano Municipal de Assisténcia Social — Quadriénio 2022 a 2025.

Conforme prevé o Plano, este sera monitorado e avaliado anualmente,
bem como, foi revisado no ano de 2023 conforme previsto no documento inicial.

No que tange ao Relatério anual do Plano, em 18 de setembro de 2024
foi encaminhado via e-mail a todas unidades que compde o Plano Municipal de
Assisténcia Social, tabela para preenchimento, onde cada responsavel
preencheria as informacdes relativas ao seu espaco de trabalho, informando se
a acao planejada foi ou ndo executada, e caso nao tenha sido deveria justificar
as razoes pelo qual nao ocorreu.

A Secretaria de Assisténcia Social solicitou aos responsaveis que
encaminhassem suas tabelas preenchidas até o dia 26 de setembro de 2024
para que se pudesse concluir a elaboracao do relatério, a partir das informacdes
de todos os segmentos, sendo: Orgédo Gestor — Secretaria de Assisténcia Social,
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS e Secretaria executiva dos
conselhos municipais vinculados a Assisténcia Social.

Concluida esta etapa, iniciamos a elaboragdo do presente relatério,
juntando todas as informacgdes coletadas pelas unidades supramencionadas,
bem como, compilando as informacgdes das despesas realizadas no ano de 2023.

Deste modo, foram observadas todas as prioridades propostas no plano
de agao do PMAS, fazendo um levantamento das acgdes ja executadas, das que

estdo em andamento e das que ainda nao foram iniciadas.
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2. OBJETIVOS E OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1. Objetivo Geral

Identificar os avancgos e dificuldades obtidos através da elaboracédo e
acompanhamento da execucdo do Plano Municipal de Assisténcia Social —
PMAS.

2.2. Objetivos Especificos:

o Garantir a execucdo da politica de Assisténcia Social a nivel
municipal, de acordo com as normativas legais da Assisténcia Social;

o Buscar alcangar as metas planejadas no PMAS;

o Acompanhar as metas, buscando meios/formas de garantir que a
politica de Assisténcia Social de fato se efetive;

o Avaliar anualmente a qualidade dos servigos ofertados a populacao

usuaria da politica de Assisténcia Social.
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3. PRIORIDADES E PLANO DE AGAO

O relatdrio anual do PMAS é um instrumento muito importante para que
consigamos avaliar a politica de Assisténcia Social a nivel municipal.

Dentro do PMAS estao previstas acoes elencadas através da Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social, do Pacto de aprimoramento do SUAS (2014) e
agdes planejadas para quatro anos pelos profissionais que atuam diretamente
na politica de Assisténcia Social, dentro dos equipamentos que compde a
Assisténcia Social a nivel de municipio.

Deste modo, abaixo temos uma tabela que exemplifica a quantidade de
metas previstas pelos equipamentos, porém salientamos que o total de metas
previstas no Plano de ag¢ao do Plano Municipal de Assisténcia Social - PMAS, &
de 37 metas. Ja a somatoria informada na tabela € maior, visto que, existem
acdes que dependem de um ou mais responsaveis, ou seja, uma mesma meta
pode ser responsabilidade de dois equipamentos ou mais para que ela de fato
se efetive. Por esta razdo o numero fica diferente do planejamento do Plano de

acao.

Total de metas pactuadas para o Plano Municipal de Assisténcia
Social 2022-2025 — revisado em 2023

Responsavel Quantidade de metas
Orgédo Gestor 25
CRAS 11
CREAS 7
Conselho Tutelar 2
CMAS, CMDCA e CMDPI 6
Cadastro Unico 3

Em seguida, apresentamos a tabela de a¢des propostas para o quadriénio
2022-2025 com inclusao das ag¢des inseridas na revisao realizada em 2023, e

quais foram as metas atingidas no ano de 2023.
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Garantir a parceria
com o governo do

estado, com a
possibilidade de
adeséo as
deliberagbes
estaduais

Manter atualizados

os sistemas federais
garantindo a continuidade
dos repasses;

Manter a emissdo dos
ARCPF’S" junto ao governo
estadual;

Manter  atualizados  os
sistemas do governo
estadual, garantindo a

continuidade dos repasses.

Oeste.

Os sistemas federais foram mantidos
atualizados

Os ARCPF'S foram  emitidos
normalmente pelo governo estadual

Os sistemas do governo estadual
foram mantidos atualizados

N° Objetivos Metas Acoes Monitoramento 2023 Responsavel Etapa realizada Justificativa e/ou observagoes
Executado Nao
executado
Manter o | Garantir o repasse | Prever o minimo de 5% do Executado Orgéo O orcamento da Secretaria de | Em relacdo aos repasses do governo
cofinanciamento das | continuado dos | orgamento geral do Gestor/Secretari Assisténcia Social no ano de 2023, foi | federal, os valores ainda
1 acdes da Assisténcia | recursos federais. municipio para Assisténcia a de Assisténcia | de 4,49%, comparado ao orgamento | permanecem reduzidos, ndo sendo
Social Social Social geral do municipio de Entre Rios do | cumprido o repasse pactuado ao

municipio.

1 ARCPF — Atestado de Regularidade do Conselho Plano e Fundo. Documento necessario para recebimento de repasses dos Fundos Estaduais de Assisténcia Social, Crianca e
Adolescente e Pessoa Idosa.
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Proporcionar Capacitar 100% dos | Garantir recursos para | Executada Orgéo Existe em nosso orcamento, | Em relagdo a consultoria, a Secretaria
capacitagéo trabalhadores da | capacitagdo continuada aos | parcialmente Gestor/Secretari projeto/atividade especifico para a | de Assisténcia Social nédo foi
Permanente para os | assisténcia Social trabalhadores; a de Assisténcia | capacitacao permanente dos | autorizada a contratar consultoria
trabalhadores do SUAS Social trabalhadores do SUAS. para os servidores.
Encaminhar licitagbes de
acordo com a demanda Foi realizado processo licitatério no
levantada pelos servidores; final de 2022, com capacitagdes que
foram executadas no decorrer de
Contratagdo de consultoria, 2023 e em agosto de 2023 foi
se necessario, para realizado novo processo licitatério
capacitar e qualificar os para contratacdo de novas
trabalhadores de CRAS e capacitagdes. Além das capacitacdes
CREAS. especificas realizadas fora do
municipio por uma parcela de
servidores.
Acompanhar pelo PAIF | Alcangar todos os | Realizar visitas domiciliares; | Executado CRAS Visitas domiciliares, contato por | Apesar dos esforgos realizados, ndo

as familias com
membros  integrantes
do BPC

beneficiarios do BPC
do municipio.

Acompanhar mensalmente
os beneficiarios, mesmo que
de forma remota;

parcialmente

telefone via ligagdo e WhatsApp

foi possivel atingir integralmente o
objetivo de acompanhar todas as
familias com membros beneficiarios
do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) no municipio,
devido aos seguintes fatores:

Falta de Adesao das Familias: Muitas
familias  beneficiarias do BPC
demonstraram baixa ades&o as agdes
propostas pelo PAIF, o que dificultou
o acompanhamento continuo. Isso
inclui a auséncia em atendimentos
remotos e a falta de retorno as
tentativas de contato por parte da
equipe.

Demandas Emergenciais: Durante o
periodo de execugdo da meta,
surgiram demandas emergenciais
que exigiram a mobilizagéo da equipe
para  situagbes de  urgéncia,
desviando recursos e tempo do
acompanhamento regular das
familias do BPC.
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Manter e aprimorar o | Cadastrar novas | Realizar busca ativa na | Executado CREAS As familias vém sendo | Nao foram realizadas busca ativa de
Programa Municipal | familias para o | procura de novas familias | parcialmente Orgao acompanhadas por meio de visitas | novas familias, sendo a demanda de
Familia Acolhedora programa; acolhedoras; Gestor/Secretari domiciliares; acolhimento apresentada durante o
a de Assisténcia ano, suprida pelas familias
Capacitar Divulgar nas redes sociais e Social E anualmente é realizado momentos | acolhedoras cadastradas no servigo;
continuamente as | demais meios de de interacéo, onde é feito um café da
familias para 0 | comunicagéo Programa manha em alusédo a semana estadual | A equipe técnica do servico e o érgdo
acolhimento de | Familia Acolhedora; do acolhimento familiar e, jantar de | gestor participaram de seminario
criangcas e final de ano como forma de | gratuito sobre o acolhimento familiar,
adolescentes; Valorizar e acompanhar agradecimento ao servigo voluntario | na cidade de Cascavel, em outubro
continuamente as familias ja prestado; de 2023.
Capacitar cadastradas e habilitadas do
continuamente a | Programa. Foram publicadas matérias nas redes
equipe técnica sociais do municipio e nos demais
responsavel pelo meios de comunicagdo, sobre as
programa municipal atividades que foram desenvolvidas
Familia Acolhedora ao longo do ano, como momentos de
confraternizagdo com as familias
acolhedoras como forma de
agradecer a parceria existente.
Adequar as equipes de | Conseguir obter as | Buscar a realizagdo de | Executado Orgao Foi providenciado 01 auxiliar de | Nao foi realizado PSS e nem
referéncia de CRAS e | equipes de acordo | concurso publico ou PSS. parcialmente Gestor/Secretari secretaria efetiva para a recepgdo do | Concurso publico para os cargos
CREAS de acordo com | com o que esta a de Assisténcia | CREAS e, 01 auxiliar administrativo | necessarios.
a NOB/RH/SUAS previsto na | Providenciar auxiliar Social para o CRAS, a qual além da | O PSS nao foi realizado pois em 2023
NOB/RH/SUAS administrativo para atuar na Administracédo recepgdo também tem como | tinhamos a possibilidade de aditivar
recepgdo, entrevistador e municipal atribuicdo o cadastramento do | os contratos de PSS realizados em
digitador para acessar o CADUNICO. 2022.
sistema CADUNICO e
SIBEC, de modo a garantir a
ininterrupcao dos
atendimentos em caso de
férias ou atestado da
gestora do programa.
Contratar através de
concurso publico equipe
técnica de nivel superior
(assistente social e
psicologo) auxiliar
administrativo e demais
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profissionais para as
unidades de CRAS, CREAS
e alta complexidade.

Buscar subsidios para | Disponibilizar um | Prever a construgdo destes Néo Orgéo gestor A Secretaria de Assisténcia Social,
construcdo de sede | espago adequado, | espagos no PPA, LOA e executado através de empresa terceirizada, fez
propria para CRAS e | com estrutura fisica | LDO; Administracédo a elaboragdo do projeto para
CREAS necessaria e Municipal construgdo do CRAS, porém, apés
suficiente para suprir | Buscar recursos através dos concluida esta etapa, ndo obteve
as demandas de | governos estadual e federal. recursos por parte da Administragéo
atendimento de Municipal para a realizagao da obra.
CRAS e CREAS
Disponibilizar ~ cursos | Capacitar a | Realizar parceria com a | Executado Orgao Os cursos oferecidos pela Secretaria | Dentro das oficinas ofertadas pelo
gratuitos de geragdo de | populacdo usudriada | Secretaria de Industria, | parcialmente Gestor/Secretari de Industria e Comércio, sempre | CRAS, para os participantes do
renda e qualificagdo | Assisténcia Social | Comércio, Turismo e a de Assisténcia | reservam vagas para usuarios da | SCFV, ha algumas voltadas para a
profissional aos | para que possuam | Desenvolvimento Social politica de Assisténcia Social com | geragdo de renda, como por exemplo
usudrios da Politica de | meios de garantir e | Econémico visando a CRAS cadastro no CADUNICO. as oficinas de croché e amigurumi.
Assisténcia Social gerar renda; gratuidade de cursos para CREAS

Garantir recursos
proprios para
viabilizar de forma

continua a realizagédo
de cursos gratuitos;

Disponibilizar cursos
em horérios
alternativos para que
todos os publicos
consigam participar,
em especial os que
frequentam o SCFV.

os usuarios da politica;

Promover estratégias para
incentivar as empresas
locais a darem oportunidade
de trabalho para mulheres,
em especial as atendidas
pela Assisténcia Social.

No primeiro e segundo semestre de
2023, em parceria com a Vara da
Familia de Marechal Candido
Rondon, 5 adolescentes atendidos
pelo CREAS, participaram do Curso
de Formagdo e Preparagdo de
Adolescentes para o Mercado de
Trabalho.

Em relagéo ao incentivo de empresas
locais darem oportunidade de
trabalho as mulheres atendidas pela
Assisténcia Social, ndo foi realizada
nenhuma tratativa a respeito com o
comércio local e/ou Secretaria de
Industria e Comércio.
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8 Divulgar para a Alcangar a | Orientar a populagdo sobre | Executado CRAS O publico alcangado consistiu nos | N&o foram realizadas agdes de ampla
populagdo sobre o | populacdo em geral | oque éo BPC parcialmente atendidos diretamente pelo servigco, | divulgagdo sobre o acesso ao
acesso ao Beneficio de | na divulgacdo do | Informar aos interessados além daqueles identificados por meio | Beneficio de Prestagdo Continuada
Prestacéo Continuada— | BPC ( o que é e a | sobre o local que podem de agbes de busca ativa e visitas | (BPC). No entanto, os usuarios que
BPC Idoso e Pessoa | quem se destina); procurar para se informar domiciliares. atenderam aos critérios de
com deficiéncia sobre o beneficio; elegibilidade foram devidamente

Garantir que as orientados e encaminhados para
pessoas que tém | Realizar divulgagéo através solicitar o beneficio.

direito de acessar o | daradio local e redes sociais

BPC tenham | do Municipio.

condigdes para tal.

9 Realizar eleigdo do | Realizar a eleigdo | Realizar licitagdo para | Executado CMDCA Foi realizado o processo de escolha
Conselho Tutelar | para escolha dos | contratagdo de empresa Orgéo para os membros do Conselho
conforme Lei Municipal | conselheiros para aplicacdo da prova Gestor/Secretari Tutelar, de acordo com as
n° 2.879/2020 e | tutelares dentro da | eliminatdria; a de Assisténcia | orientagdbes do Conselho Nacional
orientagdes normalidade; Social dos Direitos da Crianga e do
CONANDA/ CMDCA Solicitar eleigdo através de Adolescente -CONANDA. Em 27 de

Garantir a escolha de | urna eletronica; margo de 2023 foi publicado o edital
forma transparente, de abertura do processo de escolha,
dos representantes | Realizar o Planejamento a eleicdo ocorreu de forma unificada
da garantia de | antecipado de todo o em 01 de outubro de 2023 e a posse
direitos da crianca e | processo de eleicdo com a dos conselheiros tutelares eleitos
do adolescente parceria do CMDCA. aconteceu em 10 de janeiro de 2024.

10 Prever a manutengdo e | Garantir que os | Capacitar continuamente os Orgéo Foram realizadas capacitagdes para | Devido a demandas de trabalho
aprimoramento da | conselheiros de | membros dos conselhos de | Executado Gestor/Secretari os membros do CMAS e CMDCA. | referentes ao Processo de Escolha
atuagdo dos Conselhos | direitos conhegam as | direitos parcialmente a de Assisténcia | CMAS: 01 sobre o repasse dos | dos Membros do Conselho Tutelar,
Municipais especificos politicas publicas Social recursos federais para todos os | Conferéncia Municipal de Assisténcia

para buscar seu | Realizar campanha sobre os membros. A secretaria executiva e a | Social e demais atividades da
efetivo conselhos com usudrios do CMDCA presidente do CMAS participaram de | Secretaria, ndo foi possivel realizar
funcionamento CRAS, CREAS, CCCA, CMDPI Reunido Regional do CNAS em campanhas com usuarios do CRAS,
Clubes de Idosos e Clubes CMAS Curitiba. CREAS, CCCA, Clube de Idosos e
de maes. CMDCA: secretaria executiva, | Clube de Maes.
procuradora juridica e presidente
participaram de curso  sobre
orientagbes avangcadas para a
realizagéo do processo de selegdo de
Conselheiro Tutelar. Foi realizada
uma capacitagao para os membros do
CMDCA, Conselho Tutelar sobre
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atribuicbes do Conselho Tutelar e
CMDCA. Houve a participagado de um
representante do CMDCA na Xl
Conferéncia Estadual dos Direitos da
Crianga e do Adolescente.

11 Garantir continuamente | Realizar o | Regulamentar via resolugédo | Executado Orgao A legislagdo dos beneficios eventuais
a Concessao dos | atendimento da | do CMAS a concessao dos Gestor/Secretari foi atualizada no ano de 2021, sendo
Beneficios Eventuais populagéo em | beneficios eventuais; a de Assisténcia | regulamentada pelo CMAS através de

situagéo de Social resolugéo prépria em

vulnerabilidade e | Dispor de dotacéo

risco social através | orgamentaria para o custeio Anualmente s&o previstos recursos
da concessdo dos | dos beneficios eventuais em orgamentdrios para custeio dos
beneficios eventuais | ambito municipal. beneficios eventuais, em
de acordo com projeto/atividade especifico dentro do
atendimento técnico Fundo Municipal de Assisténcia
em consonancia com Social - FMAS.

a legislagéo

municipal

12 Realizar cadastramento | Cadastrar e/ou | Divulgar o Cadastro Unico a | Executado CRAS A divulgagdo do CADUNICO em 2023
e atualizagdo cadastral | atualizar 100% da | nivel municipal; foi feita pelas redes sociais do CRAS,

do Cadastro Unico.

demanda elegivel

Capacitar continuamente a
gestéo do Cadastro Unico;

Realizar campanha anual de
atualizagdo cadastral das
familias;

Dispor de internet de
qualidade para alimentagao
digria  do sistema do
Cadastro Unico.

pelo préprio Cadunico e por meio de
uma campanha municipal que
incentivava a inscricdo e atualizagdo
dos dados.

A gestado municipal também ofereceu
suporte e incentivou a participagéo do
responsavel pelo cadastro Unico em
cursos de capacitagdo ao longo do
ano, buscando o aperfeigoamento
continuo desse profissional.

Além disso, foi realizada campanha
anual de atualizagdo cadastral das
familias.
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A gestdo do CADUNICO ja contava
com internet de qualidade para
garantir a alimentagdo diaria do
sistema.

13 Acompanhar pelo PAIF | Garantir que a | Realizar busca ativa as | Executado CRAS Foram realizadas acdes de busca | Nao foi possivel ampliar o numero de
as familias com até 1/2 | populagéo em | familias, conforme | parcialmente ativa as familias, conforme | familias inseridas no PAIF, pois, ao
salario registradas no | situagdo de | informacdes do setor do informagdes do setor do CADUNICO; | mesmo tempo em que novas familias
Cadastro Unico vulnerabilidade e | CADUNICO; foram incluidas, outras que ja

risco  social seja As familias foram acompanhadas | estavam sendo acompanhadas foram
atendida pelo SUAS, | Ampliar o numero de continuamente, buscando o vinculo | desligadas do servigo.
através do PAIF. familias inseridas no PAIF; com estas.

Acompanhar continuamente

as familias buscando o

vinculo com estas.

14 Acompanhar pelo | Buscaro atendimento | Realizar busca ativa | Executado CREAS A equipe do CREAS, ao receber as
PAEFI familias com | de familias e | continuamente demandas realiza a busca ativa dos
violagdo de direitos em | individuos em usuarios.
decorréncia da | situacdo de violéncia | Inserir e acompanhar as
violéncia. de forma continua. familias através do As familias acompanhadas tém

Prontuario SUAS e outros
instrumentos de coleta de
dados;

Realizar o
acompanhamento  familiar
através da construgdo do
Plano de Atendimento
Familiar (PAF).

prontudrios e sdo realizadas
entrevistas com a utilizacdo de
instrumentos proprios.

O Plano de Atendimento Familiar foi
construido com as familias
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15 Estruturar a SMAS com Criar através de | Elaborar legislagéo Nao Orgao Ndo foi criada a legislagdo para
formalizagdo de areas | legislagdo municipal | municipal, prevendo a executado Gestor/Secretari criagdo das areas esséncias de
essenciais e manter a | contratagdo de profissionais a de Assisténcia Protegdo Social Basica, Especial e

contratagédo de | com formagcdo em drea Social Gestéo do SUAS, pois a criagdo da lei
profissionais para | especifica ao cargo; Administracéo exigiria criagdo de novos cargos e
areas essenciais de Municipal consequentemente mais dispéndio de
Protecéo Social | Dispor de estrutura fisica recursos publicos. Neste momento,
Basica, Especial e | que comporte a contratagdo buscou-se priorizar primeiramente os
Gestado do SUAS com | de todos os profissionais; cargos de nivel superior necessarios
competéncia de para o funcionamento dos
Vigilancia equipamentos de CRAS e CREAS.
Socioassistencial.

Atualmente temos criado o cargo em

comissdo de Diretor da Protecéo

Social Basica, somente.

16 Manter as legislagdes | Buscar manter as | Manter atualizadas as Executado Orgéo As legislagbes de responsabilidade | N&o foi realizada nenhuma alteragdo
da politica de | legislagdbes em dia, | legislagbes da Assisténcia | parcialmente Gestor/Secretari da politica de Assisténcia Social estdo | total de legislagdes voltadas aos
Assisténcia Social | acompanhando as | Social e dos conselhos de a de Assisténcia | sendo mantidas atualizadas, sendo | conselhos  municipais, somente
municipal atualizadas legislagbes estaduais | diretos do CMAS, CMDCA e Social que em 2023 atualizamos efou | alteragdes de dispositivos.

e federais garantindo
0 acesso a populagao
usuaria;

Garantir que o
Estatuto do Servidor

e a Lei Organica
municipal também
estejam em

consonancia com o
que prevé o SUAS;

CMDPI.

Prever nas legislacdes dos
Conselhos o pagamento de
diarias para os conselheiros
municipais.

elaboramos as seguintes legislagdes:
- Lei n°3.227, de 23 de maio de 2023
- Disp&e sobre a politica municipal de
Assisténcia Social de Entre Rios do
Oeste e da outras providéncias.

- Lei n°3.232, de 23 de maio de 2023
altera dispositivos da lei n° 2.510, de
07 de novembro de 2017, que dispde
sobre a Conferéncia municipal, o
Conselho municipal de

Assisténcia Social e o Fundo
municipal de Assisténcia social e da
outras providéncias.

- Lei n° 3.254, de 22 de agosto de
2023 altera dispositivos da lei n°
3.056, de 15 de dezembro de 2021,
que dispbe sobre o servico de
Acolhimento em familia acolhedora,
que visa proporcionar convivéncia
familiar e comunitaria a criangas e
adolescentes em situacdo de risco

Nos dispositivos alterados nao foram
incluidos os pagamentos de diarias
para conselheiros municipais.
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social e pessoal afastados do
convivio familiar por deciséo judicial,
cria a bolsa auxilio e demais
beneficios para as familias
acolhedoras e da outras providencias.

17 Promover momentos de | Proporcionar Realizar  encontro  dos | Executado CRAS Realizar encontro dos grupos do
confraternizagdo entre | momentos de | grupos do SCFV com SCFV com distribuigdo de brindes,
os usuarios que | descontracdo e | distribuicdo de brindes, brincadeiras e palestras
participam do SCFV confraternizagdo brincadeiras e palestras

entre todas as faixas
etarias que
participam do SCFV.

18 Divulgar os servicos, | Fazer com que a | Divulgar nas redes sociais e | Executado Orgao O CRAS realizou agbes com o | Conselho Tutelar ndo realizou
programas, projetos e | populacdo radio os servigos, | parcialmente Gestor/Secretari objetivo de divulgar os servigos, | divulgagado dos programas.
beneficios da | compreenda de | programas e beneficios a de Assisténcia | programas, projetos e beneficios da
Assisténcia Social forma clara qual a | disponibilizados hoje pela Social Assisténcia Social, utilizando também

real atribuigho da | Assisténcia Social; CRAS os canais de midia social, como
politica de CREAS Instagram e  WhatsApp, para
Assisténcia Social; Informar a populacédo quais CCCA amplificar a divulgagéo.

Alcangar o
entendimento sobre a
politca a toda a
populagao

entrerriense, em
especial aqueles que
necessitam do
atendimento da

Assisténcia Social.

as formas de acesso a
politca de  Assisténcia
Social e a quem ela se
destina.

Conselho Tutelar

Quando séo realizados os eventos e
campanhas promovidos pelo CREAS,
eles sédo divulgados nas midias
sociais, e nos demais meios de
comunicacéo;

A secretaria de Assisténcia Social foi
até a radio municipal para abordar a
tematica acolhimento familiar através
do servigo de acolhimento em familia
acolhedora e a diferenciagdo do
Familia Acolhedora e o Guarda
Subsidiada.

Foram confeccionados folders de
divulgagao sobre: Doagdo do Imposto
de Renda ao FMDCA e FMDPI;
Atualizagdo e cadastramento do
CADUNICO; Servigo de acolhimento
em familia acolhedora.
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Sempre que os usudrios buscam a
Secretaria, CRAS, CREAS a respeito
de informagbes sobre servigos,
programas, projetos e beneficios da
Assisténcia Social sdo repassadas
todas as informagdes a respeito.

Realizar continuamente

campanhas de
conscientizagéo da
violéncia contra a

mulher e contra crianga
e adolescente em
especial sobre a
violéncia e exploracédo
sexual, lembrada no dia
18 de maio.

Buscar envolver todo
o setor publico e
privado no trabalho
de combate a
violéncia contra a
mulher

Fazer com que toda a
populagéo tenha
informagdes de como
e onde fazer
denuncias de
mulheres que estéo
sofrendo violéncia e
também  denuncias
de criangas e
adolescentes que
sofrem violéncia

Promover campanhas
intersetoriais,  envolvendo
todas as politicas publicas
que atendem mulheres.

Orientar as mulheres do
municipio sobre quais os
locais de atendimento para
situagé@o de violéncia contra
a mulher.

Orientar a comunidade
sobre a violéncia contra
criangas e adolescentes em
especial sobre a violéncia e
exploragéo sexual.

Executado

Administracéo
Municipal

Orgao
Gestor/Secretari
a de Assisténcia
Social

CREAS

CRAS
CONSELHO
TUTELAR

Em parceria com a diregéo e alunos
do Colégio Estadual lldo José Fritzen
e Ministério Publico, o Promotor de
Justica Dr. Caio Di Rienzo,
responsavel pela 22 Promotoria de
Justica da Comarca de Marechal
Candido Rondon-PR realizou palestra
para os alunos do colégio estadual,
falando, sobre  relacionamentos
abusivos e formas de prevencédo a
violéncia contra a mulher; teve a
participagdo de 250 alunos e
professores;

E durante os atendimentos realizados
pela equipe do CREAS, as mulheres
em situagdo de violéncia doméstica
recebem as orientagbes sobre seus
direitos e encaminhamentos
necessarios. Também é realizado
acolhimento quando necessario a
saida da vitima de sua residéncia, ou
também é disponibilizado o
pagamento do beneficio do aluguel
social para mulheres em situacédo de
violéncia doméstica;

Sobre a prevengao a violéncia sexual
contra criangas e adolescentes, foram
realizadas campanhas de prevencgao:
sendo realizagdo de teatro para os
alunos da escola municipal
Presidente Medici, que teve cerca de
200 participantes;

Conselho  Tutelar
nenhuma campanha.

nao

realizou
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A equipe do CREAS também foi até o
Centro de Convivéncia da Crianca e
do Adolescente - CCCA e realizou
duas palestras para as criangas sobre
atematica, que teve a participagao de
80 alunos;

E para os alunos do Colégio Estadual
lldo José Fritzen foram realizadas
palestras sobre o tema por empresa
contratada; teve a participagéo de 340
alunos e professores;

20 Criar uma Politica | Encaminhamento Utilizagao de correio Néao Orgéo Nao foi criada politica permanente de
permanente de | mensal de datas, | eletrbnico para envio de executado Gestor/Secretari divulgagdo, porém a Secretaria de
divulgacao dos | atividades e | informagdes e divulgagao; a de Assisténcia Assisténcia Social e seus
Servigos servigos/programas/p | Elaboragdo de Material Social equipamentos sempre  procuram
Socioassistenciais, rojetos e cursos da | informativo; Administracéo divulgar todas as atividades a serem
Programas, Projetos, | Secretaria Municipal municipal desenvolvidas e campanhas a serem
visando o | de Assisténcia Social | Publicar todas as realizadas nas redes sociais do
fortalecimento a | para o setor | informagdes no site da municipio.
aproximagado e o acesso | responsavel pela | Prefeitura  Municipal de
da populagao comunicagéao social; Entre Rios do Oeste O site do municipio ndo esta sendo

atualizado frequentemente pelo setor
responsavel.

21 Regularizar a inscricdo | Inscrever e manter | Criar efou atualizar os | Executado Orgao O Regulamento para inscriggo de | CMAS e CMDPI ainda ndo tem
nos conselhos de | atualizados todos os | instrumentos para inscrigdo | parcialmente Gestor/Secretari Entidades, Programas, Projetos e | regulamento elaborado.
direitos dos servigos, | servigos, programas | dos servigos, programas e a de Assisténcia | Servigos no CMDCA foi atualizado no
programas e projetos da | e projetos especificos | projetos; Social ano de 2023. Nao foi realizada capacitagédo para os
assisténcia social, | das politicas de CMAS conselhos sobre a fiscalizagdo dos
crianga e adolescente e | Assisténcia  Social, | Capacitar os conselhos CMDCA servigos, programas e projetos.
idosos. Crianca e | municipais para que CMDPI

Adolescente e ldoso | compreendam a

nos conselhos de | necessidade de fiscalizar a

direitos execugdo dos  servigos,
programas e projetos.

22 Efetivar os protocolos | Fortalecer a rede de | Disponibilizar capacitagdo | Executado Orgéo Foram realizadas capacitagbes no | Nao foi efetivado o protocolo de
de referéncia e contra — | protecdo  municipal | continuada para os | parcialmente Gestor/Secretari ano de 2023 para os trabalhadores | referéncia e contra referéncia.
referéncia para que utilizem os | trabalhadores que compde a a de Assisténcia | que compde a rede de protegdo, nas

protocolos de | rede de protegéo. Social seguintes tematicas:
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referéncia e contra
referéncia

Garantir que o
usuario possa ser
atendido com
qualidade e rapidez

Reunides de rede entre as
politicas envolvidas para
efetivagdo do uso dos
protocolos.

Demais
secretarias  da
rede de protegéo

- Trabalho infantil;
- Evasdo escolar;
- Rede de protegéo.

Reunides de rede somente s&o
realizadas para estudos/discussao de
casos.

23 Alterar a carga horéaria | Atender a solicitagdo | Estudar a viabilidade de | Executado Orgao No ano de 2023 foi contratado | A possibilidade de ampliagdo da
dos grupos do SCFV dos usuarios que | ampliar a carga horaria dos | parcialmente Gestor/Secretari motorista, através de PSS, e a partir | carga horaria dos grupos do SCFV foi
frequentam os grupos | grupos; a de Assisténcia | de entdo houve a disponibilizagdo de | avaliada, contudo, devido a falta de
do SCFV Social transporte dos usuarios, quando | espago fisico e de profissionais, essa
Viabilizar a oferta de CRAS havia necessidade, para as atividades | proposta se tornou invidavel. nao
transporte dos usuarios dos ofertadas no SCFV. concordo com essa resposta. Sé
grupos do SCFV, tendo em colocar que néo foram ampliadas as
vista que muitos necessitam Foi contratado profissional orientador | cargas horarias dos grupos, porque
do mesmo para poder social através de PSS no ano de | essa justificativa ndo é cabivel.
frequenta-lo. 2022, sendo seu contrato aditivado
para mais um ano, no més de margo
Contratar profissional de 2023.
orientador social através de
PSS.

24 Buscar o pagamento de | Garantir protecdo e | Verificar as legislagdes Néao Orgéo Gestor N&o houve articulagdo com a
insalubridade as | valorizagdo dos | pertinentes, buscando a executado administragdo municipal para tal.
equipes de referéncia | profissionais que | viabilidade de pagamento. Administragéo
de CRAS e CREAS em | atuam diretamente | Adequar as legislacdes Municipal
periodo de pandemia com os usudrios da | locais para garantr o

Politica de | pagamento de insalubridade
Assisténcia Social a estes profissionais;
Prever recursos financeiros
no orgcamento do FMAS.

25 Proporcionar prioridade | Prezar pela salde | Realizar intervengdes junto Nao Orgao Nao houve articulagdo com a
aos profissionais da | dos trabalhadores da | ao governo do Estado para executado Gestor/Secretari administragdo municipal e governo do
Assisténcia Social em | Assisténcia Social garantir a prioridade aos a de Assisténcia Estado para tal. Porém, a Secretaria
campanhas de trabalhadores da Social de saude normalmente comunica os
imunizagéo Assisténcia Social; Administracéo profissionais, em casos de vacinagéo

Municipal contra a gripe, da disponibilizacéo de

vacinas junto a unidade de saude.
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26 Buscar parceria ou | Garantir parceria | Procurar parcerias para Executado Orgéo Em relacdo ao acolhimento de | Nao foi realizada nenhuma
convénio para | para o servico de | regionalizagdo destes | parcialmente Gestor/Secretari mulheres em situagao de violéncia, o | articulagdo para acolhimento de
acolhimento de | acolhimento servicos através do Governo a de Assisténcia | municipio esta em fase de adesdo ao | pessoas idosas.
mulheres, idosos do Estado Social Consorcio intermunicipal de
vitimas de violéncia Administracédo Assisténcia Social - CIASOP

Buscar emendas Municipal
parlamentares

27 Realizar reunido | Garantir nessas | Realizagdo de reunido | Executado Gestao do | temos o grupo no Whatzapp e sempre
intersetorial do | reunides, intersetorial, parcialmente Cadunico que preciso nos reunimos
Programa Bolsa Familia | participagdo de um | semestralmente de todos os Orgao presencialmente para decidir/discutir

técnico da gestédo, | responsaveis do municipio Gestor/Secretari situagbes especificas. Ainda, é
responsavel pelo | pela alimentagdo do sistema a de Assisténcia | encaminhado todo més a lista de
programa no colégio | do Programa Bolsa Familia. Social variaveis, para acompanhamento.
estadual, educacéo, Saude

saude, etc. Educagao

28 Viabilizar a contratagdo | Garantir que se | Apresentar dados concretos | Executado Orgéo Em margo de 2023 foi realizada a
de motorista para a | mantenha lotado um | da necessidade de um Gestor/Secretari contratagdo de motorista para a
Secretaria de | motorista para | motorista na Assisténcia a de Assisténcia | Secretaria de Assisténcia Social,

Assisténcia Social atender as demandas | Social; Social através de PSS.
exclusivas da Administragéo
Secretaria de | Dispor de orgamento Municipal
Assisténcia Social necessario na Secretaria
para a manutencdo da
contratagéo de um
motorista.

29 Garantir que a Equipe | Que as demais | Reunides entre as pastas Nao Orgéo A Secretaria de Assisténcia Social em
Técnica do CRAS | Politicas Publicas | para discussao da executado Gestor/Secretari diversos momentos buscou a
atenda apenas | disponibilizem a | necessidade deste a de Assisténcia articulacdo para contratagdo do
demandas exclusivas | contratagdo do | profissional Social profissional Assistente Social pela
da Politica Assisténcia | profissional Administragéo Secretaria de Salde, ja que esta
Social. Assistente Social Encaminhamento de oficio Municipal possui a maior demanda além da

para suprir suas | ao prefeito municipal Assisténcia Social, porém, sem
demandas. justificando as sucesso. As equipes tém se negado a
especificidades da Politica executar atribuicdes que ndo sejam
de Assisténcia Social, bem demanda do CRAS, a ndo ser em
como a importancia de casos encaminhados pelo Ministério
destinar atendimento Publico.
exclusivo a estes.




9 -
-

Rua Tocantins, n® 600, Centro

Entre Rios do Oeste — PR
Fone: (45) 3257-1268

Secretaria Municipal de

Assisténcia

Social

30 Capacitar as Equipes | Garantir recursos | Destinar recursos para | Executado Orgéo A gestado municipal destinou recursos
Técnicas para | para cursos efou | capacitagdes. Gestor/Secretari que viabilizaram a realizagdo de
aprimoramento de | capacitagoes, no a de Assisténcia | diversos cursos e palestras com
conhecimento no | sentido de atualizar e Social intuito de manter as equipes técnicas
atendimento com | aprimorar as formas CRAS de Gestdo, CRAS e CREAS
familias. de intervencao. CREAS capacitadas. Foram cerca de 16

capacitagbes para as equipes
técnicas em 2023.

31 Acompanhar as | Garantir a efetivagdo | Criar comissdo especifica Nao CMAS O CMAS possui a Comissdao de
propostas das | das propostas | dentro do CMAS para executado Monitoramento das Deliberagbes das
Conferéncias elencadas nas | acompanhamento da Conferéncias de Assisténcia Social,
municipais conferencias. execugdo das propostas porém durante o ano de 2023 esta
continuamente Buscar a participagdo | municipais comissdo nao realizou reunibes para

do poder publico e da | Incentivar a populagdo a acompanhamento da execugdo das
sociedade civil no | participar das audiéncias propostas municipais.
acompanhamento publicas de prestagdo de
das agbes levantadas | contas realizadas junto a
nas conferencias | comunidade.
municipais

32 Desvincular o CCCA da | Proporcionar o | - Desvincular o CCCA do | Executado Orgao Gestor No ano de 2023 foi alterada a Lei

Secretaria de
Assisténcia Social, para
que os servicos do
SUAS sejam
priorizados no
orcamento.

aumento de recursos
proprios na dotagédo
orcamentaria para os
servicos do Sistema
Unico de Assisténcia
Social — SUAS.

orgamento da Secretaria de
Assisténcia Social, pois o
espago trabalha em forma
de contra turno;

- Realizar alteracdo de
legislagdo municipal;

municipal que trata da Politica
municipal de Assisténcia Social, onde
o CCCA foi retirado da Assisténcia
Social, sendo realizada uma
legislagéo especifica para o Centro.

No final de 2023, o CCCA foi extinto,
sendo seu espaco repassado para a
Politica de Educagéo.
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33 Flexibilizar os horarios, | Garantir maior | Realizar discussdo entre os | Executado Secretaria Na primeira reunido realizada comos | Nao foi discutido sobre a
descentralizar as | participagdo e | integrantes dos conselhos | parcialmente executiva  dos | novos membros do CMAS, no més de | descentralizagdo das reunides
reunides do CMAS, de | assiduidade dos | para levantar a necessidade conselhos agosto, foi discutido sobre data e
acordo com a | conselheiros nas | ou ndo de alterar as horario de reunibes, onde os
disponibilidade dos | reunides reunides dos conselhos; conselheiros decidiram por manter a
usudrios, em horarios realizagdo das reunides no periodo
noturnos. Verificar com as secretarias diurno.

e equipamentos que
integram os conselhos, a
possibilidade de
descentralizagéo das
reunioes;

34 Criar espago na Pagina | Garantir - Solicitar a Sec. De Nao Orgao Gestor Foi solicitado a Secretaria de
Oficial do Municipio e | transparéncia das | Administracdo a criagédo de executado Secretaria Administragéo a criagao de espago na
redes sociais | agdes do CMAS; espago na pagina oficial e executiva  dos pagina oficial e redes sociais do
(facebook, instagram...) redes sociais do Municipio; conselhos Municipio tanto para o CMAS quanto
com link de acesso para | Tornar publicas as para a Secretaria de Assisténcia

o CMAS

informacdes do
Conselho: calendario
de reunides, atas de
reunides, materiais
de campanhas e
informativos,
resolugdes, leis
municipais relativas
ao Politica Municipal
de Assisténcia Social
e CMAS, orientagdes
a Rede
Socioassistencial,
dentre outros.

Divulgar o calendario de
reunides a toda a populagédo

Social, porém sem éxito.

Temos hoje: Publicagdo do Edital e
das Resolugdes no Diario Oficial do
Municipio e publicacdo das atas das
reunides no Portal da Transparéncia.
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35 Disponibilizar caixas de | Garantir o | Manter caixa de sugestdes | Executado CRAS Foi colocada caixa de sugestdes na | Apesar dos esforgos da equipe do
sugestdes nos servigos, | fortalecimento e | narecepcdo dos espagos de | parcialmente CREAS recepgao do CRAS. CRAS em incentivar os usuarios a
programas e projetos | melhoramento dos | CRAS e CREAS; utilizarem a caixa de sugestdes, nao
socioassistenciais, servigos, programas foi registrada nenhuma sugestéo ao
garantindo a | e projetos; Mensalmente acompanhar longo do periodo.
participagcao da se houveram sugestdes, e No CREAS, néo foi colocada a caixa
comunidade no | Buscar a participagcdo | em caso positivo, reunir a de sugestao devido o fluxo ser menor;
fortalecimento dos | da comunidade na | equipe para avaliar as E na maioria das situagdes a equipe
servigos, programas e | melhoria dos | sugestdes obtidas. do CREAS, realiza a busca ativa dos
projetos. servigos, programas usuarios por meio de realizagdo de

e projetos. visitas domiciliares;

36 Aprimorar a divulgacdo | - Orientar a | Realizar divulgagédo por | Executado Gestao do | No momento de atualizagdo ou

do Cadastro Unico populagdo sobre a | meio das redes sociais, Cadastro Unico cadastro novo s&o passadas as
inscricdo e acesso | grupos de  WhatsApp, orientagbes sobre os critérios do
aos programas | comunicados em igrejas, Cadunico e dos beneficios a ele
sociais através do | escolas, saude por meio das vinculados.
Cadastro Unico; agentes de saude, a fim de Foi realizada também, uma ampla
informar sobre os critérios e divulgagdo para atualizagdo do
Mostrar os dados | atualizagbes dos cadastros. Cadastro Unico, realizado no més de
quantitativos do julho em forma de mutirdo para
Cadastro Unico no atualizagdo cadastral. Este evento foi
Municipio divulgado nos grupos do SCFV,
grupos do Whatzapp e redes sociais.

37 Criar grupo de estudos, | Compreender o | - Criar calendario com a | Executado Gestao do | Nado tem sido realizadas reunides
com os profissionais da | funcionamento do | periodicidade das reunides; parcialmente Cadastro Unico presenciais, somente quando
assisténcia social, | SICON para necessario. Mas mensalmente é
saude e educagéo; acompanhamento - Buscar a proximidade entre encaminhada no grupo intersetorial

familiar. os profissionais que atuam de whatsap, a lista dos beneficiarios,

diretamente com as familias
beneficiarias.

Garantir que as familias

beneficiarias sejam
efetivamente
acompanhadas pelas

politicas publicas, através
das condicionalidades de
permanéncia nos programas
sociais.

sendo todas as demandas discutidas
neste grupo.
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4. RECURSOS FINANCEIROS E HUMANOS 2023

4.1. Recursos financeiros

No que se refere aos recursos financeiros do ano de 2023 para a
execugao da politica de Assisténcia Social, segue abaixo o quadro com os
valores definidos para o exercicio, a partir da Lei de Diretrizes Orgamentarias —

LDO e Lei Orgamentaria Anual -LOA, referentes ao ano de 2023.

EQUIPAMENTO ou
PROGRAMA ou
SERVICO

RECURSO
DISPONIVEL NO
ORGAMENTO PARA O
ANO DE 20232

RECURSOS GASTOS
NO ANO DE 2023

Orgao Gestor/

R$ 797.711,06

R$ 631.410,63

Secretaria de Assisténcia

Social

Conselho Tutelar R$ 348.818,34 R$ 291.392,13
CMDCA R$ 29.990,63 R$ 24.470,13
CMAS R$ 20.482,11 R$ 13.859,18
CMDPI R$ 6.611,65 R$ 275,75
CRAS R$ 791.287,28 R$ 562.077,83

Beneficios Eventuais

R$ 142.090,00

R$ 104.287,43

CREAS

R$ 511.448,00

R$ 389.061,16

2 De acordo com a Lei Orcamentaria Anual — LOA 2023. Alguns dos orgamentos iniciais sofreram alteracdes
ao longo do exercicio de 2023, em razdao de suplementagdes realizadas no orcamento, bem como de

reprogramacdo de saldos de superavit financeiro.
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Servico Familia Acolhedora3 R$ 29.900,00 R$ 12.832,77

4.2. Recursos Humanos

Referente aos recursos humanos, no ano de 2023 tinhamos os seguintes

profissionais atuando na secretaria de Assisténcia Social, conforme segue:

EQUIPAMENTO VINCULO NUMERO ATUAL DE NUMERO DE
SERVIDORES SERVIDORES QUE
FALTAM PARA
COMPOR AS
EQUIPES

Secretaria de
Assisténcia Social

Efetivos

02
1 Assistente Social

1 auxiliar administrativo

Comissionados

02

1 Secretaria de
Assisténcia Social

1 Diretora de Protecao
Social basica

Diretor de Protecao
Social Especial

Diretor de Vigilancia
Socioassistencial

1 auxiliar
administrativo efetivo

1 motorista efetivo

01 Auxiliar administrativo

Processo 02
Seletivo N . '
Simplificado 1 auxiliar administrativo
PSS 1 motorista
CRAS Efetivos 03
01 Psicologo Coordenador

3 Em 2023 o Servico de acolhimento em Familia Acolhedora ainda estava vinculado ao Fundo Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente — FMDCA, somente em 2024 passamos 0 or¢amento deste
Servico para o Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS, tendo em vista que este é um Servico
tipificado.
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01 Zeladora/merendeira 1 Assistente Social —
efetivo
Terceirizados 01
) 1 Educador Social -
Educador social efetivo
Processo 01
Seletivo ) ,
Simplificado - Assistente Social
PSS
CREAS Efetivos 05 Coordenador
01 Assistente Social
01 Psicéloga
01 Advogada (cedida)
01 auxiliar de secretaria
01 zeladora
CONSELHO Eletivos 05
TUTELAR
Terceirizados 01
zeladora
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

E sabido que, todos nés somos responsaveis pelo funcionamento e bom
andamento das atividades propostas e, é de extrema importancia que todos os
agentes envolvidos na politica municipal de Assisténcia Social compreendam
que o trabalho em conjunto e em parceria, € muito mais organizado e, se for
planejado pode trazer 6timos resultados tanto para os equipamentos, como
também para toda a populagdo que se beneficiara direta ou indiretamente com
esta atuagéo conjunta.

E a partir destes documentos que conseguimos visualizar a importancia
de nossos espagos de trabalho, e de cada trabalhador que atua junto ao publico
usuario da Assisténcia Social.

Temos observado ao longo da vigéncia do Plano de Assisténcia Social,
que temos evoluido bastante enquanto politica publica de direito, bem como, que
a partir de uma gestao eficiente e conjunta, conseguimos mostrar a importancia
e necessidade da politica de Assisténcia Social em ambito municipal. Nossos
recursos financeiros tém aumentado ao longo destes anos e nossos recursos
humanos também tém melhorado e isto com certeza é fruto da atuacéo de cada
um dos trabalhadores que compde a Secretaria de Assisténcia Social.

Cada um dos equipamentos é importante para que possamos melhorar
dia apods dia o trabalho executado e, € s6 a partir da elaboragcdo destes
instrumentais que conseguimos também identificar nossas falhas e
necessidades, bem como, é partir disso que identificamos as reais demandas e
que vemos que sempre podemos fazer mais, para melhor atender nosso publico
alvo.

O relatério anual vem nos mostrar o quao trabalhamos incansavelmente
ano a ano para garantir um atendimento de qualidade aos nossos usuarios, e
nos faz refletir sobre o que fizemos e tudo que ainda podemos fazer por este

publico que tanto precisa de um olhar diferenciado do poder publico.
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