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1. APRESENTAGAO.

A Assisténcia Social € uma politica de seguridade social, n&o contributiva,
destinada a quem dela necessitar, independente de contribuicdo, conforme prevé a
Constituicao Federal de 1988 em seu art. 203.

No ambito do Municipio de Entre Rios do Oeste, a Assisténcia Social esteve
por anos, vinculada a politica de Saude, quando no ano de 2009 criou-se a Secretaria
municipal exclusiva de Assisténcia Social. Mesmo apds completado 14 anos de
independéncia como politica publica municipal, ainda se tem enraizado em muitas
pessoas, inclusive gestores publicos, o vinculo com a politica de saude além da falta
de entendimento de muitos, de qual o papel fundamental e/ou principal da
Assisténcia Social enquanto politica publica de direito de todo aquele que necessita.

Ainda precisamos buscar em conjunto, uma forma clara de mostrar a
populacao e aos gestores publicos que a Assisténcia Social ndo compreende ajuda
e/ou caridade, mas sim garantia de direitos da populagao usuaria.

A construgao do relatério anual de gestao € uma forma de apresentar tanto
para os gestores publicos como também para toda a populagdo em geral, toda a
atuacdo da Assisténcia Social durante cada ano, evidenciando assim a grande
demanda e abrangéncia desta politica publica de direitos.

A Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS prevé no item VIl do artigo 15,
que os municipios realizem o monitoramento e a avaliagao da politica de Assisténcia
Social em seu ambito, bem como, conforme artigo 17 da Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-SUAS/2012, é de responsabilidade
dos Municipios:

VIlI- realizar o monitoramento e a avaliacdo da politica de assisténcia
social em seu ambito;

(-..)

X- organizar, coordenar, articular, acompanhar e monitorar a rede de
servicos da protegcdo social basica e especial (NOB-RH SUAS,
2012).

Desde a implantacdo da Secretaria de Assisténcia Social, este instrumental

nao havia sido elaborado formalmente, onde o monitoramento e a avaliacdo era
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realizado entre os profissionais da politica juntamente com o gestor da pasta de
maneira verbal.

Para tanto, a partir deste ano decidiu-se iniciar a elaboracao deste relatorio,
identificando os avancgos alcangados a partir da execug¢ao das atividades inerentes
a esta politica publica, bem como, conseguir visualizar as demandas que ainda
precisam ser alcancadas em ambito municipal.

Quando falamos em monitoramento, compreendemos que este € uma
ferramenta muito importante que busca realizar o levantamento dos servigos
ofertados, a identificacdo de problemas/demandas bem como é essencial para que
possamos buscar estratégias de melhoria e avango na politica de Assisténcia Social
no municipio. Ja a avaliagdo tem como objetivo melhorar as atividades ja em
andamento e dar subsidios para o planejamento, a programacédo e a tomada de
decisdes futura.’

Neste Relatoério, portanto, fazemos uma explanagao sobre a atual estrutura da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Entre Rios do Oeste no
que se refere ao que de fato é entendido como politica publica de Assisténcia Social.
Sabe-se que além dos servigos previstos na Tipificagcdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais e programas a nivel federal e estadual, a Secretaria de
Assisténcia Social também executa programas implantados a nivel de municipio,
mas que nao correspondem a politica de Assisténcia Social, sendo intitulados de
Assuntos Comunitarios? e que ndo seréo inclusos neste documento.

Além das informagdes referentes a gestdo da Secretaria como um todo, cada
um dos coordenadores e/ou responsavel pelos equipamentos e o6rgdos que
compdéem a Secretaria de Assisténcia Social encaminharam seus dados
quantitativos de atividades executadas ao longo do ano de 2023, e ainda relataram
sobre dificuldades e anseios de seus espagos de trabalho para assim, juntos

' O Sistema de Avaliagédo e Monitoramento das Politicas e Programas Sociais: a experiéncia do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome do Brasil, 2006, pag. 21 e 23. Documento disponivel em
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/TemplateHTML/PDFs/Most/mostport.pdf

2 Lei Municipal n° 3.165/2022 - DispGe sobre as acOes referentes aos Assuntos comunitarios e da outras
Providéncias.
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buscarmos meios de melhorar e/ou ampliar os servigos, programas e projetos que

competem a politica de Assisténcia Social em ambito municipal.

2. ESTRUTURA DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Entre Rios do Oeste foi
implantada a partir da Lei municipal n°® 1.409/2009, quando ainda era intitulada
Departamento de Assisténcia Social. No ano de 2014, a partir da Lei n°® 2.064 de 15
agosto passou a denominar-se Secretaria de Assisténcia Social.

A partir do ano de 2012 a Secretaria de Assisténcia Social melhorou seu
quadro funcional, garantindo que a grande maioria dos trabalhadores fossem cargos
efetivos. Por mais que saibamos que ainda temos muito a alcangar, também
precisamos olhar para tras e perceber o quanto ja evoluimos enquanto politica
publica a nivel de municipio. Atualmente o quadro de servidores municipais lotados
dentro da Secretaria de Assisténcia Social, incluindo todos os equipamentos a ela

vinculados, esta organizado da seguinte forma:

2023 08 03 02 03 05 21

A estrutura fisica que compde a Secretaria de Assisténcia Social esta
organizada da seguinte forma:
> Secretaria Municipal de Assisténcia Social — Orgéo Gestor;
> Conselhos Municipais (Assisténcia Social, dos Direitos da Crianga e do

Adolescente e dos Direitos da Pessoa Idosa);

> Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS;

> Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV;

> Cadastro Unico/Programa Bolsa Familia;

> Beneficios Eventuais;

> Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS;
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Medidas Socioeducativas;
Abordagem Social;

Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

YV VYV V V

Programa Guarda Subsidiada.

No que se refere ao Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, o qual se
configura como um modelo unico de gestdo da Politica de Assisténcia Social nas
trés esferas de governo — federal, estadual e municipal, 0 mesmo esta implantado
no Municipio de Entre Rios do Oeste desde o ano de 2013, quando foram realizadas
as alteracdes nas legislagdes concernentes a Assisténcia Social, instituindo o SUAS
a nivel de municipio. A legislagdo que atualmente trata do SUAS municipal foi
atualizada neste ano de 2023, a partir da publicagdo da Lei Municipal n°® 3.227/2023.

Ja a area de Vigilancia Socioassistencial que, de acordo com as normativas
do SUAS seria a area de gestao responsavel pela elaboragéo e sistematizagédo de
diversos documentos em ambito municipal voltados a execucao do SUAS, nao esta
implantada atualmente, porém, os instrumentais de necessidade essencial para o
bom funcionamento da politica em ambito municipal tém sido elaborados pelos
profissionais que atualmente atuam dentro do 6rgado gestor, em conjunto com os
profissionais que integram os equipamentos pertencentes ao SUAS.

Nesse sentido, a implantagao e estruturagao da Vigilancia Socioassistencial
ainda precisa ser repensada e estudada a nivel de municipio. Sabe-se que a
existéncia desta area de gestdo possibilitaria a precisdo na busca dos dados
populacionais de vulnerabilidade, necessidades e ofertas de servicos
socioassistenciais.

No que se refere aos servicos da politica de Assisténcia Social, estes séo
organizados por niveis de protegdo, sendo a Protegdo Social Basica e a Protegéo
Social Especial de Média e Alta Complexidade.

Primeiramente nds temos o Orgdo Gestor, que é a sede da Secretaria de
Assisténcia Social e também aonde ficam os conselhos municipais abrangidos pela
Assisténcia Social.
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Posteriormente temos a Protecdo Social Basica, a qual é executada pelo
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, e onde se executa o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, bem como é o local onde é
realizada a execucéo e gestdo do Cadastro Unico.

Temos também a Protecdo Social Especial, a qual € dividida entre média e
alta complexidade. A Protecao Social Especial de Média Complexidade é executada
pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS. No que se
refere a Protecédo Social Especial de Alta Complexidade, ndo temos um local e nem
equipe técnica especifica para atuacdo, e atualmente ela é executada pelos
profissionais que atuam no CREAS. Os servigos e programas de alta complexidade
existentes sdo o Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora e o Programa
Guarda Subsidiada.

Ainda, a Secretaria de Assisténcia Social € também responsavel pelo
funcionamento do Conselho Tutelar, por mais que este o6rgado trabalhe
especificamente a politica de direitos da Crianca e do Adolescente, mas por estar
diretamente ligada a Assisténcia Social, entendemos ser importante mencionar a
execugao das atividades deste 6rgao tambeém.

A partir de agora passaremos a especificar as atividades que cada um dos
orgaos e equipamentos vinculados diretamente a Assistencial Social, executaram

durante todo o ano de 2023.

3. ORGAO GESTOR

O érgao gestor é o responsavel pela execugao de toda a parte burocratica da
Politica de Assisténcia Social, tendo como atribui¢cao planejar, organizar, coordenar,
monitorar, financiar e avaliar a execucdo da politica de Assisténcia Social no
municipio.

Muitas das atividades executadas diariamente dentro da gestdo sao
impossiveis de serem mensuradas, porque muitas vezes sdo demandas

emergentes.
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Ainda, importante manifestar que o érgao gestor atualmente, além de ter as

responsabilidades quanto a politica de Assisténcia Social, também ¢é responsavel

pela politica da Crianga e do Adolescente e politica dos Direitos da Pessoa Idosa,

politica de Habitagdo de Interesse Social, além dos assuntos comunitarios que estéo

postos dentro da sede do 6rgao gestor. Porém, neste relatério nos cabe somente

mencionar o que foi executado especificamente dentro da politica de Assisténcia

Social.

Sendo assim, apresentamos a tabela abaixo que elenca algumas das

atividades executadas no ano de 2023 pelo Orgéo Gestor:

ORGAO GESTOR 2023

ATIVIDADES REALIZADAS QUANT.
Elaboracio e/ou atualizacao de Planos municipais 02
Elaboracdo de Relatérios anuais de execucao dos Planos Municipais 02
Elaboracio de Processos licitatorios para atender a demanda dos
equipamentos da Politica de Assisténcia Social 30
Processo de Adeséo as deliberagdes estaduais 03
Organizagao e acompanhamento da elaboragéo de Diagnéstico Socio 07
territorial da Assisténcia Social
Elaboragcéo e acompanhamento de todos os processos de prestacédo de contas 07
ao governo do Estado, dos recursos recebidos e em execucao pela Secretaria

72
Gestao financeira e orgamentaria dos recursos estaduais realizado (06
mensalmente

mensal)

Encaminhamento anual do processo do ARCPF — Atestado de Regularidade
do Conselho, Plano e Fundo, para aptidao ao recebimento de recursos
estaduais — anual 02
Preenchimento e inser¢céo no sistema CENSO SUAS 2023 do governo Federal
— Gestéo e Fundo de Assisténcia Social 02
Insergéo no sistema Censo SUAS 2023 do governo Federal — CRAS, CREAS,
Servico de acolhimento em Familia Acolhedora 03
Criacao e/ou Alteracao de legislagdes municipais pertencentes a politica de
assisténcia social 02
Organizagao e realizagao de eventos (dia da mulher, dia do idoso e
Conferéncia de Assisténcia Social) 03
Realizacao de pré-conferéncias de Assisténcia Social com usuarios da Politica
de Assisténcia Social 07
Preenchimento e inser¢do no sistema de Instrumentos de gestdo RMA —
preenchimento mensal 24
Preenchimento e inser¢ao no sistema de Instrumentos de gestao SISC
preenchimento trimestral 04
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Preenchimento e insergéo no sistema de Instrumentos de gestdo —

Demonstrativo Federal — anual 02
Elaboracao de instrumentos de gestdo — pecas orcamentarias LOA e LDO 02
Relatérios mensais de RH 13
Sintese de recursos federais e estaduais — saldos em conta mensal 12
Reunides com equipes técnicas 12
Participagdo em cursos, capacitagdes e palestras 08
Total de atividades executadas no ano de 2023 219

Dentro da estrutura do Orgédo Gestor, temos os conselhos de direitos da
Politica de Assisténcia Social, da Politica da Crianca e do Adolescente e da Politica
da Pessoa Idosa.

Estes conselhos precisam de legislagdes, regulamentos e reunides mensais
e/ou bimestrais para o seu funcionamento, sendo que toda esta documentagao é
atualmente responsabilidade de elaboracdo do Orgéo Gestor.

Mesmo que este documento se refira especificamente a Politica de
Assisténcia Social, iremos expor as informacdes referentes ao Conselho Municipal
de Assisténcia Social = CMAS, mas também elencaremos as atividades realizadas
pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA e
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa- CMDPI visto que estes também
demandam tempo e responsabilidade dos trabalhadores do 6rgao gestor da
Secretaria de Assisténcia Social.

O CMAS foi implantado no municipio no ano de 1995, sendo que a legislagéo
atualmente vigente é a Lei municipal n°® 2.510/2017. Este conselho é paritario,

contendo as seguintes representacdes:

Governamental Sociedade Civil
1Secretaria de Assisténcia Social 1 Trabalhadores do Setor
1 Secretaria de Educacgao e Cultura 4 Representantes de usuarios e/ou

organizagdes de usuarios

1 Secretaria de Saude

1 Secretaria de Financas

1 Secretaria de Administracao
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De acordo com a legislagdo este Conselho se reune mensalmente para

reunides ordinarias e extraordinariamente quando

necessario. Conforme

informagdes da Secretaria executiva responsavel pela organizagdo das reunides e

atividades do Conselho, no ano de 2023 foram realizadas as seguintes atividades:

CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — CMAS 2023

ATIVIDADES REALIZADAS QUANT.
Reunibes ordinarias X
Reunides extraordinarias 06
Resolucbes expedidas e publicadas 61
Preenchimento de sistemas 12
Participacdo em capacitagoes, cursos, palestras, etc. 02
CONFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Decreto de convocacao da Conferéncia Mun. De Assisténcia Social 01
Pré- Conferéncias de Assisténcia Social 07
Total de atividades executadas no ano de 2023 99

O CMDCA foi criado no ano de 1996, através da Lei n°® 259/1996. Atualmente

sua legislacdo em vigéncia é a Lei n° 2.879/2020, com alteragcées em 2021 e 2021,

através das Leis n° 3.002/2021 e 3.189/2022. Estes conselhos tém composicao

paritaria, sendo formado pelas seguintes representagdes:

Governamental

Sociedade Civil

1Secretaria de Assisténcia Social

1 usuario da politica da criangca e do

adolescente

1 Secretaria de Educacgao e Cultura

3 representantes de cada uma destas
associacoes: Associacdo de Pais, Mestres
(APMF)
Municipal, Estadual e do Centro Municipal

e Funcionarios das Escolas

de Educacéo Infantil

1 Secretaria de Saulde

1 da Pastoral da criancga

1 Secretaria de Esportes, Lazer e Turismo
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1 Secretaria de Administracao

De acordo com a legislagéo este Conselho se reune mensalmente para reunides
ordinarias e extraordinariamente quando necessario. A partir das informacdes
repassadas pela Secretaria executiva responsavel pela organizagao das reunides e
atividades do Conselho, no ano de 2023 foram realizadas as seguintes atividades:
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE -

CMDCA 2023

ATIVIDADES REALIZADAS QUANT.
11

Reunibes ordinarias

Reunides extraordinarias 07

Resolucdes expedidas e publicadas 47

Elaboracao e/ou atualizacdo de documentos (regulamentos, regimentos,

dentre outros) 01

Preenchimento de sistemas 12

Participacdo em capacitagoes, cursos, palestras, etc. 03

Reunido da cdmara setorial permanente de politicas basicas e garantias de 04

direitos
PROCES§0 DE ESCOLHA DOS MEMBROS DO CONSELHO TUTELAR PARA O
QUADRIENIO 2024-2027

Edital com informagdes referentes ao Processo de Escolha dos Membros do 16
Conselho Tutelar

Reunibes da Comissdo Organizadora do Processo de Escolha dos Membros 09
do Conselho Tutelar

Reunido com promotor de justica sobre o dia da eleigéo para o Conselho 01
Tutelar

Total de atividades executadas no ano de 2023 111

O Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa- CMDPI foi criado no ano
de 2005 através da Lei n® 809/2005 e sua atual legislacao é a Lei n® 2.470/2017.

Conforme informagdes da secretaria executiva responsavel por este
Conselho, suas reunides ordinarias ocorrem bimestralmente e, extraordinariamente
sempre que necessario. Este conselho € composto por 08 representagdes, sendo 04
governamentais e 04 nao governamentais, as quais estao representadas da seguinte
forma: As representagcdes governamentais competem a Assisténcia Social,
Educacéo e Cultura, Esportes, Lazer e Turismo e Saude. Ja as representagdes nao
governamentais sao: Usuarios do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de
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Vinculos — SCFV; e 03 representantes de grupos, associagdes ou movimentos de
idosos devidamente legalizados e em atividade.

No ano de 2023 este conselho realizou as seguintes atividades:

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA - CMDPI 2023
ATIVIDADES REALIZADAS QUANT.
Reunibes ordinarias 05
Reunides extraordinarias 01
Resolugdes expedidas e publicadas 13
Preenchimento de sistemas 01
Total de atividades executadas no ano de 2023 20

Diante de tudo que foi explanado como atividades executadas pelo érgao
gestor e também pelos conselhos municipais a ele vinculados, percebe-se que
mesmo havendo uma equipe reduzida de profissionais, o trabalho tem sido
executado da melhor maneira possivel.

Porém, ainda existem dificuldades, onde precisamos buscar meios para
melhorar nosso trabalho como um todo, deste modo, as dificuldades vivenciadas no
ano de 2023 foram as seguintes:

e Grande demanda de processos licitatorios, em virtude de haver diversos
equipamentos vinculados a Secretaria de Assisténcia Social;

o Repasses federais de recursos que ainda permanecem reduzidos;

e Entraves no relacionamento com outras politicas, as quais ainda
compreendem a Assisténcia Social como assistencialismo e ndo como uma
politica de garantia de direitos;

e Falta de suporte do governo do Estado no que tange a capacitagbes aos
profissionais da gestao, tendo em vista que a Assisténcia Social € uma politica

com transformagdes quase que diarias.
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4. PROTEGAO SOCIAL BASICA
41. CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

Em todo territorio nacional, o CRAS € entendido como a porta de entrada das
familias, sendo um espaco que disponibiliza acolhida e atendimento humanizado a
todos aqueles que necessitam. Tem como principal objetivo garantir acesso aos
direitos sociais das familias e /ou individuos que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e/ou risco social.

Em Entre Rios do Oeste o CRAS esta implantado desde 2008, sendo mantido
em sua maior parte com recursos proprios, além de ser cofinanciado pelo Governo
Federal através do Bloco da Protecdo Social Basica, recebendo recursos para
manutengao do PAIF — Servigo de Protecdo e Atendimento Integral as Familias e do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -SCFV.

O PAIF é servigo exclusivo de execugao através do CRAS, e conforme a
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009)

consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com
a finalidade de fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir a
ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos
e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de
acoes de carater preventivo, protetivo e proativo (pag.12)
De acordo com relatério anual extraido do Registro Mensal de Atendimento -
RMA, o CRAS de Entre Rios do Oeste, obteve uma média anual de
acompanhamento das familias do PAIF de 40,45% e realizou a inser¢ao de 11 novas
familias no acompanhamento.
Em relacdo aos atendimentos e atividades realizadas no ano de 2023, o CRAS

apresentou os numeros expostos na tabela abaixo.

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL QUANTIDADE
CRAS

Atendimentos individualizados realizados pela equipe 2.198

técnica

Atendimentos realizados pela recepgao 159
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Plblico atendido através do Servico de Convivéncia e 188
Fortalecimento de Vinculos - SCFV

Familias acompanhadas pelo Programa de Atencgéo 33
Integral a Familia - PAIF

Atendimentos individualizados do PAIF 37
Visitas domiciliares 86
Orientagao/encaminhamento ao Beneficio de Prestagao 24
Continuada - BPC

Participacao em reunides da Rede de Protecao 02
Encaminhamentos para outros servicos e/ou politicas 10
publicas

Realizagao de eventos (Encontro Intermunicipal da Pessoa 02
com deficiéncia, Encontrdo dos grupos do Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos)

Total 2.739

Como dificuldades encontradas para

atividades/agdes, destacam-se:

o

desenvolvimento

das

e Troca de membros da equipe que, causaram desconforto tanto entre

membros da equipe quanto para com 0s usuarios que ja possuiam vinculos

com tais profissionais;

e Duvidas quanto a maneira correta de realizar o servigo;

¢ Ruidos na comunicacao entre equipamento e usuarios;

e Falta de espaco fisico no equipamento;

¢ Realizacdo de trabalho que nao deveria ser feito por profissionais do CRAS,

como exemplo os estudos socioecondmicos determinados pelo Ministério

Publico).

4.2. SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — SCFV

Dentro do CRAS também funciona o SCFV, que € um espaco para estimular

a troca de experiéncias, fortalecer os vinculos e a participagao familiar e comunitaria.

Por seu carater proativo e preventivo, deve estar sempre referenciado ao Centro de

referéncia de Assisténcia Social - CRAS. O SCFV atendeu em 2023 um quantitativo
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de 766 pessoas entre criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncia, adultos e
pessoas idosas.

No ano de 2023 foi realizada a contratacdo de uma educadora social, através
de Processo Seletivo Simplificado — PSS, a qual passou a trabalhar diversas
tematicas com os grupos do SCFV, a partir de margo de 2023. Entre os meses de
janeiro a maio o SCFV também contava com uma oficineira que realizava atividades
manuais com o0s grupos de todas as faixas etarias em funcionamento no CRAS.
Ainda, foi realizada a contratacdo de oficineira para trabalhar oficina de danca
sentada, voltada ao grupo de pessoas com deficiéncia. Para o ano de 2024, esta
prevista a ampliagdo de oficinas para os grupos do SCVF.

Referente aos atendimentos coletivos realizados com o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos- SCFV, temos os seguintes numeros no

ano de 2023, entre os meses de janeiro a novembro:

SERVIGCO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE QUANTIDADE
VINCULOS - SCFV

Criancas de 0 a 6 anos 80
Criancas e adolescentes de 7 a 14 anos 185
Adolescentes de 15 a 17 anos 4

Adultos entre 18 e 59 anos 275
ldosos 137
Pessoas com deficiéncia 58
Palestras, oficinas e outras atividades de carater ndo continuado 27
Total 766

Fonte: Relatério extraido do RMA — (01/2023 a 11/2023)3

4.3. CADASTRO UNICO

O Cadastro Unico é uma ferramenta essencial e importantissima na atuaco

da politica de Assisténcia Social nas trés esferas de governo, pois € um sistema que

3 Como esses nuimeros s3o extraidos de relatérios mensais, algumas pessoas sdo contabilizadas mais de uma
vez.
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reune todas as informacgdes sobre as familias brasileiras em situacdo de pobreza e
extrema pobreza.

Essas informagdes sao utilizadas pelo Governo Federal, Estados e Municipios
para implementagao de politicas publicas capazes de promover a melhoria de vida
dessas familias.

E a partir do Cadastro Unico que diversas familias tém acesso a programas
sociais, principalmente o beneficio de transferéncia de renda do Programa Bolsa
Familia, programa este que € gerido pelo Governo Federal.

A partir dos quantitativos registrados mensalmente, foi possivel consolidar o
volume total das atividades realizadas pelo Cadastro Unico durante no ano de 2023,

conforme tabela abaixo.

CADASTRO UNICO QUANTIDADE
Inclusdo no Cadastro Unico 45
Atualizacdo cadastral 216
Transferéncia de cadastro 20
Bloqueios 28
Desbloqueios 08
Reverséo de cancelamento 06
Emissao de folha resumo 79
Atualizacao cadastral para exclusdo de membro familiar 08
Atualizacao cadastral para inclusdo de membro familiar 12
Realizac&o de visitas para inclusdo no Cadastro Unico 10
Realizacdo de visitas para atualizagao cadastral 05
Desligamento voluntario 01
Contemplados com o Programa Bolsa Familia 45
Questionarios de familias unipessoais 08
Tarifa social de energia elétrica 89
Programa Estadual Leite das Criangas 25
Total 633

No que se refere a dificuldades encontradas, a atual equipe do Cadastro Unico

nao elencou nenhuma dificuldade vivenciada no ano de 2023.
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4.4. BENEFICIOS EVENTUAIS

Os beneficios eventuais estao previstos na Lei Organica de Assisténcia Social
— LOAS (1993 e 2011) e sao entendidos como de provisao suplementar e provisoria
que integram organicamente as garantias do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS, sendo prestados aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte,
situagdes de vulnerabilidade social temporaria e de calamidade publica.

Em Entre Rios do Oeste os beneficios eventuais estdo previstos na Lei
Municipal n°® 3.024 de 29 de setembro de 2021 e contempla os seguintes beneficios:
- auxilio natalidade, auxilio funeral, auxilio alimentos e higiene, auxilio documentacao,
auxilio passagens e hospedagem, auxilio calamidade publica e/ou situagdo de
emergéncia e auxilio aluguel para mulheres vitimas de violéncia.

A concessao de qualquer um dos beneficios eventuais mencionados, requer
prévia requisicdo do interessado junto ao CRAS e, em algumas situagdes
especificas, junto ao CREAS.

O CRAS também realiza busca ativa para concessao dos beneficios
eventuais, os quais sdo concedidos a partir da verificagao dos critérios previstos na
legislacédo para cada um dos beneficios, bem como, as equipes técnicas possuem
autonomia para a concessao de qualquer um dos beneficios.

De acordo com informacdes repassadas pelo CRAS, no ano de 2023 foram

concedidos os beneficios eventuais conforme a tabela abaixo:

BENEFICIO EVENTUAL QUANTIDADE
Beneficios eventuais (Alimentos e higiene) 338
Beneficios eventuais (Funeral) 05
Beneficios eventuais (natalidade) 09
Beneficios eventuais (documentagéao) 45
Beneficios eventuais (passagens e hospedagem) 10
Auxilio aluguel para mulheres vitimas de violéncia 02
Total 409
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5. PROTEGAO SOCIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE.

5.1. CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CREAS

O CREAS ¢ a unidade de atendimento responsavel pela execugéo do Servigo
de Protecéao e Atendimento Especializado as Familias e Individuos - PAEFI. Por ser
um servico direcionado aos individuos e/ou familias que se encontram em situacao
de risco e que tiveram seus direitos violados, tem uma demanda de atendimento
especifica e suas abordagens acabam que sdo mais complexas.

O PAEFI deve exclusivamente ser ofertado pelo CREAS e conforme a
Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais € um:

Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um
ou mais de seus membros em situacido de ameaca ou violacdo de
direitos. Compreende atencdes e orientagdes direcionadas para a
promocao de direitos, a preservacgdo e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fungao
protetiva das familias diante do conjunto de condigdes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e
social. (pag. 29)

De acordo com relatério anual extraido do Registro Mensal de Atendimento -
RMA, o CREAS de Entre Rios do Oeste, obteve uma média anual de
acompanhamento das familias do PAEFI de 26,91 e realizou a inser¢cao de 15 novas
familias no acompanhamento.

No que se refere aos dados quantitativos de atendimentos do CREAS,
apresentamos a tabela abaixo:

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL

CREAS QUANTITATIVO
Familias em acompanhamento pelo PAEFI 33
Atendimentos individualizados 583
Idosos vitimas de violéncia (financeira, fisica, negligéncia, psicoldgica, etc) 01
Criancas e adolescentes vitimas de violéncia (fisica, negligéncia, psicologica,
abuso e/ou exploracao sexual) 07
Mulheres vitimas de violéncia (fisica, psicolégica, negligéncia, abuso sexual,
etc.) 08
Criancas e adolescentes em situacao de trabalho infantil 01
Visitas domiciliares 166
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Abordagem Social 04
Participacdo em capacitagbes, cursos, palestras (equipe técnica) 16
Participacao em capacitagdes, cursos, palestras (demais trabalhadores) 01
Participagdo em reunides de rede 04
Realizacao/participacao reunides de Estudo de Caso 02
Encaminhamentos para outros servigos e/ou politicas 16
Total 842

Tais demandas chegaram ao CREAS através de procura espontanea, busca

ativa da equipe, encaminhamentos do Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder

Judiciario, Secretaria de Saude, dentre outros.

A equipe do CREAS também realizou campanhas de prevencao com varios

temas relacionados as violagées de direitos tais como: Campanha 18 de maio — Dia

nacional de combate ao abuso e exploracado sexual contra criangca e adolescente;

Campanha agosto lilas — Combate a violéncia contra a mulher.

Para a execucgao das atividades planejadas, as maiores dificuldades estavam

relacionadas a:

Acumulo de fungdes — desenvolver os servicos tipificados dentro da Protecéo
Social Especial e ainda realizar o servi¢o de alta complexidade de acolhimento
em Familia acolhedora que, quando ha acolhimento tornam-se prioridade por
sua complexidade, particularidade e prazos a serem cumpridos;

Nao desenvolver o acompanhamento das familias através do PAEFI como o
desejado e preconizado;

Aumento da demanda de Vvioléncia doméstica contra a mulher
(acompanhamento para confecgao de boletins de ocorréncia, depoimentos e
solicitacao de medida de protecéo);

Aumento das medidas socioeducativas, o0 que demanda da equipe técnica o
planejamento e execucdo das medidas junto aos adolescentes e suas
familias, tendo em vista a auséncia do profissional educador social;

Entraves no relacionamento com a rede de protecdo, dentre elas a

incompreensao ou equivocos das reais fungdées do CREAS, resisténcias na
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formalizacdo de encaminhamentos, pouca ou nula participacdo das demais

politicas nas reunides da rede.

5.2. MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

As medidas socioeducativas sdo executadas dentro do CREAS, pela mesma
equipe responsavel pelo PAEFI. Existem duas formas de cumprimento de medidas
socioeducativas, sendo Prestacdo de Servicos a Comunidade — PSC e Liberdade
Assistida — LA.

Conforme definido pela Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais:

O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a
ressignificacdo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes
e jovens. Para a oferta do servigo faz-se necessario a observancia
da responsabilizagéo face ao ato infracional praticado, cujos direitos
e obrigacdes devem ser assegurados de acordo com as legislagdes
e normativas especificas para o cumprimento da medida. (pag.34)

O trabalho desenvolvido com os adolescentes requer a elaboragao do Plano
individual de atendimento (PIA), o qual & desenvolvido em conjunto com o
adolescente e sua familia.

De acordo com informagdes repassadas pelo CREAS, os adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas no municipio, devem participar de um
curso online, com tema escolhido por ele, dentre assuntos disponiveis. Este curso é
uma determinacdo que ja vem com o encaminhamento do adolescente para o
cumprimento da medida junto ao CREAS. Sao horas aulas pré-estabelecidas, onde
o adolescente assiste online dentro do espaco do CREAS. Essa modalidade tem
sido satisfatoria para a equipe, uma vez que, garante-se que este adolescente néao
seja exposto a qualquer situagcédo vexatéria em razao de estar cumprindo uma medida
socioeducativa.

Atualmente o CREAS estd acompanhando o seguinte numero de

adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa:
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CUMPRIMENTO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS QUANTITATIVO
Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Prestagéo
De Servigco a Comunidade 04
Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Prestacao
Liberdade Assistida 01
Total de cumprimentos de medidas 05

5.3. ABORDAGEM SOCIAL

A abordagem social também é um servico de média complexidade executado
pelo CREAS. Em nosso municipio dificilmente ocorre o trabalho de abordagem
social, tendo em vista que somos um municipio pequeno e nao temos até o
momento, pessoas em situacao de rua. Porém, em alguns momentos a equipe ja
realizou a abordagem social, visto que, temos esporadica pessoas em estado
migratério que passam pelo nosso municipio, mas € um numero expressivamente
baixo.

No que se refere ao trabalho infantil, atualmente ndo ha indicativos de que
haja situacao de trabalho infantil no municipio, porém, caso surja algum tipo de
denuncia e/ou encaminhamento a equipe prontamente realizara os tramites
necessarios.

A Tipificagado Nacional dos Servicos Socioassistenciais define a abordagem
social como:

Servigo ofertado, de forma continuada e programada, com a
finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa
que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploracdo sexual de criangcas e adolescentes, situacdo de rua,
dentre outras. (pag. 31)

No ano de 2023, de acordo com informacgdes repassadas pelo CREAS, foram
realizadas 04 abordagens, sendo essas para atendimento de pessoas em situagéo

de rua.
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6. PROTECAO SOCIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
6.1. SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

Em Entre Rios do Oeste, o Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora foi
implantado no ano de 2014, estando em funcionamento desde entdo. Atualmente a
legislagao vigente que trata da organizagao do Servigo € a Lei municipal n® 3.056 de
15 de dezembro de 2021, com alteragdes realizadas pela Lei municipal n® 3.254 de
22 de agosto de 2023. O Servigo tem como principal objetivo propiciar acolhimento
provisorio de criangas e adolescentes em situagédo de risco pessoal e social e /ou
que tiveram seus direitos ameacgados ou violados, afastados temporariamente de
suas familias de origem por determinacéo judicial.

Tal servico é executado junto ao Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social-CREAS, bem como, a equipe do Servigo de acolhimento € a
mesma que atua no PAEFI e medidas socioeducativas, tendo em vista que ndo ha
outros profissionais designados para a execugéo deste Servico.

O acolhimento em familia acolhedora é sempre um desafio, onde cada caso
tem suas especificidades, e a equipe tém conseguido atender/suprir as demandas
emergentes do Servigo.

Mensalmente a equipe técnica procura realizar visitas domiciliares as familias
acolhedoras, como forma de manter o vinculo entre elas e o Servigo. Nos casos em
que acontecem os acolhimentos, as profissionais mantém um contato semanal,
quando nao diario, com as familias que estdo com criangas e/ou adolescentes
acolhidos.

De acordo com informacgdes repassadas pela coordenacdo do CREAS, atual
responsavel pelo Servigco de acolhimento em Familia acolhedora, os niumeros do
Servigo em 2023 foram os elencados abaixo:

SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA QUANTITATIVO

Familias acolhedoras aptas e acompanhadas 02
Criancas e adolescentes acolhidos e acompanhados no Servigo de
acolhimento em Familia Acolhedora 01

Criancas e adolescentes que voltaram a familia de origem e/ou foram
para adogao 01
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No entanto, ainda existem inUmeros desafios para o Servico, tais como:

e Acumulo de fungbes — desenvolver os servicos tipificados dentro da Protecao
Social Especial e ainda realizar o servigo de alta complexidade de acolhimento
em Familia acolhedora que, quando ha acolhimento tornam-se prioridade por
sua complexidade, particularidade e prazos a serem cumpridos;

¢ Dificuldades na captagcao de novas familias acolhedoras e trabalhos efetivos

de divulgacao;

6.2. PROGRAMA GUARDA SUBSIDIADA

O programa Guarda Subsidiada foi implantado no municipio de Entre Rios do
Oeste no ano de 2022, a partir da Lei n° 3.099 de 04 de maio de 2022, o qual é
destinado a criangas e adolescentes que estejam em situagao de risco pessoal e
social, necessitando do afastamento do convivio familiar imediato, porém, acolhidos
por suas familias extensas e/ou ampliada.

Este programa atualmente é de responsabilidade da equipe de referéncia do
CREAS.

PROGRAMA GUARDA SUBSIDIADA QUANTITATIVO

Familias aptas e acompanhadas 01

Criancas e adolescentes inseridos e acompanhados 04
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7. CONSIDERAGOES FINAIS.

A partir da elaboracado deste Relatério de Gestao, buscamos quantificar as
atividades realizadas por todos os equipamentos que atualmente compdem a politica
municipal de Assisténcia Social durante o ano de 2023.

Buscamos transcrever cada trabalho desenvolvido através de seus servigos,
beneficios e Programas e na mesma dimensé&o, apontar as maiores dificuldades
ainda enfrentadas pelas equipes para execugao das atividades planejadas.

Todavia, as adversidades nos servem para buscar melhorar nossa atuagao
enquanto politica publica garantidora de direitos. Sdo desafios constantes a serem
enfrentados e superados, mas aos poucos a politica de Assisténcia Social vai
ganhando maior visibilidade e espago dentro da administragdo publica. Ainda
existem muitas metas a serem alcangadas, porém, os profissionais que integram a
Secretaria de Assisténcia Social estdo sempre engajados e buscando melhorar
sempre mais.

A partir deste instrumental foi possivel observar o quanto a Assisténcia Social
ja avancou e o quanto conseguimos produzir durante o ano em questdo. Muitas
vezes nosso trabalho ndo aparece por questdes de ética e sigilo profissional, mas
mesmo assim nossas agoes surtem grande efeito e impacto diante da populacéo

usuaria da nossa politica publica.
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8. ANEXOS - REGISTRO FOTOGRAFICO DAS ATIVIDADES E AGOES
REALIZADAS.

8.1. ORGAO GESTOR E CONSELHO DE ASSISTENCIA SOCIAL

e Capacitacdo auto estima e trabalho em equipe realizada com os

trabalhadores da Assisténcia Social
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e Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

74
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e Evento em alusado ao Dia das criangas (realizado com recursos obtidos de
doagbes do imposto de renda ao FMDCA)

e Capacitacao eleitos Conselho Tutelar para o quadriénio 2024-2027
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8.2. CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

e Encontro Intermunicipal da Pessoa com Deficiéncia — realizado com o
municipio de Pato Bragado — PR
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8.3. CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL - CREAS

e Campanha de Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e

Adolescentes — maio 2023

o aEw
i
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e Formatura do curso preparacao dos adolescentes para o mercado de trabalho

e Palestra voltada ao publico adolescente sobre prevencéo do abuso sexual
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e Campanha Combate e prevencao a Violéncia Contra a Mulher — agosto Lilas

e (Café da manha com as familias acolhedoras
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Confraternizagao de final de ano com as familias acolhedoras
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